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Hvordan ser norske virksomheters bruk 
av sosiale medier ut i dag og i morgen?

Innhold:
Om undersøkelsen
Om utvalget
Om virksomheters strategi i forhold til bruk av sosiale medier
Til hva vil ulike sosiale medier benyttes?
Holdninger til sosiale medier
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Kort om undersøkelsen om norske 
virksomheters bruk av sosiale medier
• Gjennomføringsmetode:

- Verving / registrering på web fra 5. august. 340 personer vervet. 
- Kilder: E-post fra Dataforeningen, e-post fra Kommunikasjonsforeningen, 

nyhetsbrev fra www.kampanje.com, kollegaer og sosiale medier

- Utsendelse fra 20. august til 15. september. 236 besvarelser (69% respons)

• Det finnes ikke tilgjengelige registre som på en kostnadseffektiv måte 
definerer en populasjon som vi kan trekke vitenskapelige konklusjoner mot

• Slik er ikke undersøkelsen representativ for norske virksomheter generelt, 
men gir klare indikasjoner om bruk av og holdninger til sosiale medier til 
profesjonelt bruk – gitt de målgruppene som ligger til grunn som 
rekrutteringskilde. Holdningsspørsmål må ses i lys av respondent som 
individ.

• Alle som har besvart undersøkelsen får tilgang til resultatene (denne 
rapport). Valgt rapporteringsformat er en billedpresentasjon med
hovedkonklusjoner, og med underliggende notes for mer informasjon. For 
spesielt interesserte finnes tabeller tilgjengelig, og som kan fås ved 
henvendelse til Dataforeningen.
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10 hovedkonklusjoner fra undersøkelsen:

1.6 av 10 har bestemt seg for å bruke sosiale medier. 2 av 10 ønsker å gjøre videre utredninger. 
Strategien er fullt ut implementert i 15 av 100 virksomheter

2.Viktigste bruksområder i dag: Generell markedsføring / profilering, konkurrentovervåking, overvåking 
av vareprat og 1-1 markedsføring. 

3.På generelt grunnlag indikerer virksomhetene i undersøkelsen en dobling av bruk av sosiale 
medier i 2010. Dette rimer godt med vurderingen om at virksomhetens strategier ennå ikke er fullt ut 
implementert. 

4.Bruksområder med sterkest vekst: Spørreundersøkelser, rekruttering, generell markedsføring og 1-1 
markedsføring. Facebook, Twitter og LinkedIn er generelt mest relevant – men ulike sosiale medier 
passer til ulike typer formål

5.Virksomheter som har innført retningslinjer for bruk av sosiale medier har høyere bruk og høyere 
forventet bruk av sosiale medier

6.2 av 3 mener at virksomhetens ledelse forstår nye medier og muligheter og at bruk av sosiale 
medier har verdi for næringslivet. Likevel svarer bare 1 av 4 i utvalget seg helt enige i at ledelsen i  
virksomheten oppmuntrer ansatte til bruk av sosiale medier

7.1 av 3 er enige i at deres virksomhet har som mål å være ledende i bruk av sosiale medier, og 2 av 
3 er enige at en virksomhet uten strategi for sosiale medier vil møte problemer

8.2 av 10 mener at bruk av sosiale medier i arbeidstiden er uproduktivt og 1 av 10 er helt enige i at 
bruk av sosiale medier kan representere en sikkerhetsrisiko for virksomheten

9.1 av 3 forventer at deres forretningspartnere er aktive i bruk av sosiale medier og 4 av 10 er enige i 
at virksomheten synes det er viktig at medarbeidere er synlig i profesjonelle sosiale nettverk

10. 2 av 3 er enige i at ansatte representerer virksomheten – også når de bruker sosiale medier privat
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Om utvalget:
4 av 10 er beslutningstakere
Selv om mange er aktive i sosiale medier, består 
ikke utvalget av ”social-media-freaks”
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4 av 10 i utvalget er 
BESLUTNINGS-
TAKERE i forhold til 
virksomhetens 
strategi for bruk av 
sosiale medier
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2 av 10 i utvalget definerer seg selv som STORBRUKERE 
av Facebook. 1 av 10 som storbrukere på LinkedIn og 
Twitter
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Andel som 
sjelden / aldri 
bruker selv: 
LinkedIn: 1 av 3 
Twitter: Halvparten
Facebook: 2 av 10
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Oppsummering – eget bruk av sosiale medier: 

Facebook og LinkedIn brukes mest blant 
de som har besvart undersøkelsen

79%

8%

6%

4%

3%

13%

8%

21%

38%

20%

33%

20%

14%

20%

13%

75%

19%

6%

0%

0%

6%20%22%14%18%Bruker sjelden

10%19%35%16%24%Bruker av og til

11%7%25%4%35%Bruker regelmessig

6%3%6%0%8%Storforbruker

67%51%11%66%15%Bruker aldri
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Om virksomhetens strategi 
i forhold til bruk av sosiale medier…

Bruk av og tilstedeværelse i sosiale medier er diskutert i 3 av 4 
virksomheter.
6 av 10 har bestemt seg for å bruke sosiale medier, mens 2 av 
10 ønsker å gjøre videre utredninger.
Strategien er fullt ut implementert i 15 av 100 virksomheter
56% har ikke etablert kjøreregler for nettetikkette og sosiale 
medier. 
3 av 10 virksomheter har egen blogg
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I 3 av 4 
virksomheter i 
undersøkelsen har 
LEDELSEN 
DISKUTERT  
virksomhetens 
bruk av og 
tilstedeværelse i 
sosiale medier
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6 av 10 virksomheter i undersøkelsen har 
BESTEMT seg for å BENYTTE sosiale medier…
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2 av 10 ønsker å gjøre videre
ANALYSER og UTREDNINGER

14

15% i utvalget sier at STRATEGIEN for å ta I 
BRUK sosiale medier er FULLT UT implementert
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3 av 10 virksomheter i 
undersøkelsen har 
egen blogg

16

55% av virksomhetene har 
IKKE etablert 
RETNINGSLINJER for 
”NETT-ETIKKETTE” for 
ANSATTES BRUK av 
sosiale medier
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Oppsummeringstabell:

Virksomheters strategi for og 
implementering av sosiale medier

Ønsker ikke å benytte sosiale medier

Ikke implementert

Er på analyse/utredningsstadiet

Delvis implementert

Fullt ut implementert

STRATEGI FOR BRUK

Har ikke diskutert

Ønsker ikke å benytte sosiale medier

Gjør videre analyser/utredninger

Skal bruke sosiale medier

BRUK AV SOSIALE MEDIER

Har ikke diskutert bruk av sosiale medier

Har diskutert bruk av sosiale medier

PrivatOffentligOver 
100 

25-
100

1-25

3%

15%

32%

37%

12%

22%

1%

10%

67%

22%

75%

Antall ansatte

4%

7%

35%

48%

7%

17%

0%

15%

67%

22%

78%

1%

15%

47%

35%

3%

23%

3%

28%

46%

19%

72%

NorskUtland
Total

74%75%72%74%

21%25%28%21%

38%40%32%38%

41%36%48%40%

18%20%28%20%

2%1%0%2%

22%20%28%22%

7%8%0%6%

Sektor

4%

16%

44%

0%

16%

59%

3%2%

11%13%

58%57%
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Oppsummeringstabell:

Virksomheters andel med blogg 
og retningslinjer for nettetikette  

Nei

Ja, både profesjonell og privat

Ja, privat

Ja, profesjonell

RETNINGSLINJER VEDR 
NETTETIKETTE

Har virksomheten egen blogg

PrivatOffentligOver 
100 

25-
100

1-25

68%

17%

0%

14%

26%

Antall ansatte

52%

17%

2%

28%

33%

50%

14%

3%

23%

34%

NorskUtland
Total

32%31%28%31%

2%3%0%2%

17%13%12%15%

57%57%48%56%

Sektor

28% 21% 20%21%
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Til hva bruker man og vil man bruke ulike typer  
sosiale medier?

Merk: Alternativene / bruksområdene presentert i undersøkelsen er på ingen måter  
uttømmende. Slik er det også opp til virksomheten å definere til hva ulike sosiale medier kan 
være egnet for å øke konkurransekraft.

Viktigste bruksområder i dag: Generell markedsføring / profilering, 
konkurrentovervåking, overvåking av vareprat og 1-1 markedsføring

Sterk vekst: På generelt grunnlag indikerer norske virksomheter en 
dobling av bruk, noe som rimer godt med vurderingen om at 
virksomhetens strategi ikke er fullt ut implementert. 
Bruksområder med sterkest vekst: Spørreundersøkelser, rekruttering, 
generell markedsføring og 1-1 markedsføring

Facebook, Twitter og LinkedIn er generelt mest relevant – men ulike 
sosiale medier passer til ulike typer formål
Virksomheter som har innført retningslinjer for bruk av sosiale medier har 
høyere bruk og høyere forventet bruk av sosiale medier
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Viktigste bruksområder av sosiale medier I DAG:

4 2%

33%

Ca. 20%

24%

27%

21%

18%

10%

24%

18%

11%

10%

Generell markedsføring / 
profilering

Overvåking av 
vareprat

Konkurrent-
overvåking

Kundedialog / 
1-1 markedsføring
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Forventning om STERK ØKNING i 
bruk av sosiale medier i 2010!

Sterk økning: 1,4-1,8X

Mer enn dobling:
4 dobling:

Sterk økning: 1,7-1,8X

Dobling:

Sterk økning: 1,7-1,9X

4 dobling:

Dobling:

Mer enn dobling:

Generell markedsføring / 
profilering

Kundedialog / 
1-1 markedsføring

RekrutteringSpørreundersøkelser
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33%18%45%YouTube:

11%5%19%Slide-share:

58%42%63%Facebook

12%1%9%My Space

22%39%15%Ingen:

11%4%13%Flickr:

31%18%31%Egen blogg

33%19%38%LinkedIn:

48%33%43%Twitter

Bruker 
om 6-12 
mnd

Bruker i 
dag

Rele-
vant

Generell 
profilering/ 
markedsføring

Observasjoner:
-STERK VEKST ift. bruk i dag
-YouTube og SlideShare vil fortsatt ha 
potensialer ift. relevans
-8 sosiale medier med mer enn 10% neste år
-2 av 10 vil ikke bruke sosiale medier til 
markedsføring

Generell profilering / markedsføring:

Facebook, YouTube og twitter mest relevant, 
men bruk av alle sosiale medier vil øke
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16%10%16%YouTube:

8%3%4%Flickr:

8%2%3%My Space

23%18%33%LinkedIn:

39%55%35%Ingen:

9%4%10%Slide-share

11%5%12%Egen blogg

38%21%33%Facebook

40%27%38%Twitter

Bruker 
om 6-12 
mnd

Bruker i 
dag

Rele-
ant

Konkurrent
overvåking

Observasjoner:
-STERK VEKST ift. bruk i dag
-LinkedIn vil ikke tas i bruk med fullt 
”potensiale”
-Blir Facebook tatt i bruk utover relevans?
-5 sosiale medier med mer enn 10% neste år
-4 av 10 vil ikke bruke sosiale medier til 
konkurrentovervåking

Konkurrentovervåking:

Twitter og Facebook er mest relevant, men 
også bruk av andre sosiale medier vil øke
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Overvåking av vareprat:

Twitter og Facebook mest 
relevant

6%2%3%Flickr:

17%9%10%LinkedIn:

41%58%39%Ingen:

12%7%11%YouTube:

13%5%13%Egen blogg

37%24%40%Facebook

38%24%42%Twitter

Bruker om 
6-12 mnd

Bruker i 
dag

Rele-
vant

Overvåking

av vareprat

Observasjoner:
-STERK VEKST ift. bruk i dag
-Alt som er relevant vil tas i bruk neste år
-5 sosiale medier med mer enn 10% neste år
-4 av 10 vil ikke bruke sosiale medier til 
overvåking av vareprat
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Observasjoner:
-STERK VEKST ift. bruk i dag
-YouTube og SlideShare vil fortsatt ha 
potensialer ift. relevans
-5 sosiale medier med mer enn 10% neste år
-4 av 10 vil ikke bruke sosiale medier til 1-1 
markedsføring

Kundedialog / 1-1 markedsføring:

Facebok og Twitter mest relevant, men  bruk 
av LinkedIn, blogg og YouTube vil øke

12%3%9%YouTube:

40%24%44%Facebook

19%10%21%LinkedIn:

38%58%33%Ingen:

22%11%19%Egen blogg

33%18%33%Twitter

Bruker 
om 6-12 
mnd

Bruker i 
dag

Rele-
vant

Kundedialog 
og 1-1 
markeds-
føring
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27%24%38%Facebook:

19%8%24%Egen blogg:

50%58%39%Ingen:

8%3%14%YouTube:

12%10%15%LinkedIn:

26%18%27%Twitter:

Bruker om 
6-12 mnd

Bruker i 
dag

RelevantTesting av 
produkter 
og tjenester

Observasjoner:
-MIDDELS VEKST ift. bruk i dag
-YouTube og SlideShare vil fortsatt ha potensialer 
ift. relevans
-Facebook tar ikke ut sine ”potensialer”?
-4 sosiale medier med mer enn 10% neste år
-Halvparten vil ikke bruke sosiale medier til 
produkter og tjenester

Testing av produkter og tjenester:

Facebook, Twitter og egen blogg mest 
relevant – og vil bli tatt mer i bruk
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Dialog med ansatte:

Firmabloggen og Facebook
mest relevant

21%14%25%Facebook

16%8%15%Twitter

10%4%13%LinkedIn:

52%70%47%Ingen:

23%24%26%Egen 
blogg

Bruker 
om 6-12 
mnd

Bruker i 
dag

RelevantDialog 
med 
ansatte

Observasjoner:
-MIDDELS VEKST ift. bruk i dag
-4 sosiale medier med mer enn 10% neste år
-Halvparten vil ikke bruke sosiale medier til 
dialog med ansatte
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Rekruttering:

LinkedIn er mest relevant, 
men Facebook og Twitter vil 
også bli tatt i bruk

31%18%32%Twitter

48%27%65%LinkedIn:

33%57%17%Ingen:

11%3%15%YouTube:

22%9%24%Egen blogg

36%19%42%Facebook

Bruker om 
6-12 mnd

Bruker i 
dag

Rele-
vant

Rekruttering

Observasjoner:
-STOR VEKST ift. bruk i dag
-5 sosiale medier med mer enn 10% neste år
-1 av 3 vil ikke bruke sosiale medier til 
rekruttering
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Spørreundersøkelser:

LinkedIn og Facebook mest 
relevant

29%9%30%Facebook

22%9%15%Twitter:

43%74%39%Ingen:

27%9%24%Egen blogg

19%7%30%LinkedIn

Bruker 
om 6-12 
mnd

Bruker i 
dag

RelevantSpørre-
under-
søkelser

Observasjoner:
-MEGET STERK VEKST: 3-dobling av bruk 
fra i dag. Fra 1 av 10 til nesten 3 av 10
-Twitter vil brukes mer enn hva som er 
relevant – LinkedIn mindre
-Fra 3 av 4 som ikke benytter til under 
halvparten
-3 sosiale medier med mer enn 10% neste år
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Holdninger til sosiale medier…

1. 1 av 3 mener at virksomhetens ledelse ikke forstår nye medier eller muligheter
2. 8 av 10 mener at bruk av sosiale medier har verdi for næringslivet
3. 2 av 10 mener at bruk av sosiale medier i arbeidstiden er uproduktivt
4. 1 av 10 er helt enige i at bruk av sosiale medier kan representere en 

sikkerhetsrisiko 
5. 1 av 3 er enige i at deres virksomhet har som mål å være ledende i bruk av 

sosiale medier
6. 2 av 3 er enige at en virksomhet uten strategi for sosiale medier vil møte 

problemer
7. 1 av 3 forventer at deres forretningspartnere er aktive i bruk av sosiale medier
8. 2 av 3 er enige i at ansatte representerer virksomheten – også når de bruker 

sosiale medier privat
9. 4 av 10 er enige i at virksomheten synes det er viktig at medarbeidere er 

synlig i profesjonelle sosiale nettverk
10.1 av 4 er helt enige i at ledelsen i deres virksomhet oppmuntrer ansatte til 

bruk av sosiale medier
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1 av 3 mener at 
ledelsen ikke 
forstår nye medier 
eller muligheter

32

8 av 10 mener at sosiale medier ikke kun er 
for ungdom – og med begrenset verdi for 
næringslivet
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2 av 10 er enige i at sosiale medier i arbeidstiden 
er uproduktivt

34

15% mener at 
sosiale medier ikke 
er målbart
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1 av 10 er helt 
enige i at bruk av 
sosiale medier 
representerer en 
sikkerhetsrisiko
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1 av 3 er enige i at 
deres virksomhet 
har som mål å
være ledende i 
bruk av sosiale 
medier
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2 av 3 er enige at 
en virksomhet uten 
strategi for sosiale 
medier vil møte 
problemer

38

1 av 3 
forventer at 
deres 
forretnings-
partnere er 
aktive i bruk av 
sosiale medier
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2 av 3 er enige i at ansatte representerer virksomheten –
også når de bruker sosiale medier privat
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4 av 10 er enige i at 
virksomheten synes det er 
viktig at medarbeidere er synlig 
i profesjonelle sosiale nettverk
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1 av 4 er helt enige i at 
ledelsen oppmuntrer 
ansatte til bruk av 
sosiale medier
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Kontakt 
edgar.valdmanis@dataforeningen.no
leif.henrik.husom@perceptor.no

For utdypende informasjon i tabell-format
silje.endsjo@dataforeningen.no

En takk til 
Kampanje.com (www.kampanje.com) og
Kommunikasjonsforeningen (www.kommunikasjon.no) for 
distribusjon av undersøkelsen.


