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Kort om "mellomundersgkelsen...

Formal:
« Temperaturmaler / grovoppdatering av Dataforeningen sin undersgkelse fra september
2009 som ble presentert pa Kunnskapstinget 2009
Utvalg:
* Invitasjon sendt til de samme personene som deltok i september09
* September 2009: 233 personer
» Mars 2010: 169 personer
» Overraskende lik sammensetning av utvalget — vi har (fortsatt) ikke et "geekete” utvalg
» Egen bruk av sosiale medier
» Andel beslutningtaker vs. pavirker
» Fordeling offentlig vs. privat
» Funksjon
* Alder
» Prosentvis noe hgyere fordeling av kvinner i mars2010
Kommentarer:
« Tallene gir tendenser og retning for utvikling, og ma ikke tolkes som absolutte
resultater i utvikling av norske virksomheters bruk av sosiale medier

« Dataforeningen gnsker a gjore tilsvarende undersgkelse til hgsten, og utvider /
oppdaterer utvalget

Hovedkonklusjoner fra september 2009

10 hovedkonklusjoner fra undersgkelsen:

1.6 av 10 har bestemt seg for a bruke sosiale medier. 2 av 10 gnsker & gjere videre utredninger.
Strategien er fullt ut implementert i 15 av 100 virksomheter

2.Viktigste bruksomrader i dag: Generell markedsfering / profilering, konkurrentovervaking, overvaking
av vareprat og 1-1 markedsfaring.

3.Pa generelt grunnlag indikerer virksomhetene i undersgkelsen en dobling av bruk av sosiale
medier i 2010. Dette rimer godt med vurderingen om at virksomhetens strategier enna ikke er fullt
ut implementert.

4. Bruksomrader med sterkest vekst: Sparreundersekelser, rekruttering, generell markedsfering og 1-1
markedsfaring. Facebook, Twitter og LinkedIn er generelt mest relevant — men ulike sosiale medier
passer til ulike typer formal

5.Virksomheter som har innfart retningslinjer for bruk av sosiale medier har hayere bruk og hayere
forventet bruk av sosiale medier

6.2 av 3 mener at virksomhetens ledelse forstar nye medier og muligheter og at bruk av sosiale
medier har verdi for nzeringslivet. Likevel svarer bare 1 av 4 i utvalget seg helt enige i at ledelsen i
virksomheten oppmuntrer ansatte til bruk av sosiale medier

7.1 av 3 er enige i at deres virksomhet har som mal a veere ledende i bruk av sosiale medier, og 2 av
3 er enige at en virksomhet uten strategi for sosiale medier vil mgte problemer

8.2 av 10 mener at bruk av sosiale medier i arbeidstiden er uproduktivt og 1 av 10 er helt enige i at
bruk av sosiale medier kan representere en sikkerhetsrisiko for virksomheten

9.1 av 3 forventer at deres forretningspartnere er aktive i bruk av sosiale medier og 4 av 10 er enige i
at virksomheten synes det er viktig at medarbeidere er synlig i profesjonelle sosiale nettverk

10. 2 av 3 er enige i at ansatte representerer virksomheten — ogsa nar de bruker sosiale medier privat
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Hovedkonklusjoner Mars 2010 TOR

8 av 10 svarer at de har bestemt seg for & bruke sosiale medier - 25% flere
enn for V2 ar siden

» Strategi er fullt / delvis implementert i 2 av 3 virksomheter

» 4% svarer at strategi ikke er implementert — mot 13%

» De som har innfgrt retningslinjer for ansattes bruk har ikke okt

» Relevans for virksomheten:

» Facebook og Twitter gker i oppfatning av relevans — og mye mer enn
virksomhetens blogg og LinkedIn

» Benyttes i virksomheten i dag:

» 7 av 10 virksomheter i undersgkelsen har tatt i bruk sosiale medier til profilering /
markedsfaring. Rekruttering har hayest gkning siden forrige maling (14% flere)

» Benyttes i virksomheten 6-12 mnd. fra na:

» @kningen i virksomheters bruk av sosiale medier vil fortsette a oke, og ikke bare
innen omrader med hgy bruk i dag

» Virksomheters gkte satsing reflekteres i holdningsendringer...
» 8% flere mener virksomheten har som mal & vaere ledende i bruk av sosiale medier

* 10% flere mener ansatte representerer virksomheten — ogsa nar de bruker sosiale
medier privat

* 9% flere opplever at ledelsen oppmuntrer ansatte til bruk av sosiale medier

g : PER
25% flere enn for 2 ar siden svarer at virksomheten ngP
skal satse pa sosiale medier, og implementeringen
er i full gang

Sporsmal: 20092010

Har virksomhetens ledergruppe diskutert bruk av /
tilstedevaerelse av sosiale medier (andel svart ja) 74%

74%

Hvis diskutert, hva var beslutningen:
Andel svart: Skal bruke sosiale medier _ = = =
Andel svart: Gjore videre analyser og utredninger 20% 16%

Er strategien for bruk av sosiale medier /

tilstedeveerelse i sosiale medier implementert:
Andel svart fullt ut / delvis implementert —
Andel svart ikke implementert

Andel svart fortsatt pa utredningsstadiet

40% 30%%

Har virksomheten retningslinjer vedr. "nettetikette” for
ansatte ved bruk av sosiale medier i profesjonell og

privat sammenheng?
Andel svart nei

Andelen som har innfart retningslinjer har ikke gkt




witter oker i relevans...
tilfelle for LinkedIn og virksomhe

siale medier er relvant for ulike omrader / oppgaver i virksomheten

Sparreundersgkelser 27% 39% +20% 22%
-4 7 4 -3
Overvaking av vareprat 20% 51% 49% 15% 1%
10 9 5 4 -3
Konkurrentovervaking 30% 49% 51% 21% 1%
-5 13 11 4% -2
Generell profilering / 44% 71% 55% 46% 36%
markedsfaring 5 7 11 2 4
Kundedialog / 1-1 22% 53% 40% 12% 20%
markedsfaring 0 7 5 8 0
Testing av produkter og 17% 44% 32% 16% 20%
tjenester 2 4 3 1 -6
Dialog med ansatte 1% 35% 16% 45%
=8 8 0 =8

Rekruttering 70% 50% 33% 16% 26%
3 7 12 1

eter i undersokelsen har tatt
ier til profilering / markedsforing.
ing har hoyest gkning siden forrige malir

iale medier benytter virksomheten til ulike omrader / oppgaver:

Omrade Linkedin | Facebook | Twitter | YouTube | Bloggen En eller
flere
9%

Sparre- 16% 7% 14% 29%
undersgkelser 2 9 -2 5 5

Overvéaking av 16% 34% 37% 0% 5% 47%
vareprat 6 9 12 3 0 9

Konkurrent- 22% 35% 41% 12% 7% 52%
overvaking 8 12 12 1% 5 12

Generell profilering / 30% 51% 49% 29% 23%
markedsfaring 10 7 13 10 5

Kundedialog / 1-1 17% 38% 29% 8% 15% 50%
markedsfaring 7 13 11 4 3 10

Testing av produkter 5% 20% 15% 6% 1% 32%
og tjenester -1 5 2 8 2 5

Dialog med ansatte 5% 22% 8% 17% 85
0 8 0 6 9

27% 24% 7% 16%
7 5 6

Rekruttering




somheters bruk av sosia
a oke, og ikke bare innen omra
i dag

ale medier vil virksomheten benytte om 6-12 maneder?

- — e
flere

Sperre- 20% 38% 22% 27% 53%
undersgkelser 3 8 = -1 2
Overvéking av 29% 49% 48% 19% 15% 70%
vareprat 10 9 7 6 1 15
Konkurrent- 34% 49% 50% 7% 10% 65%
overvaking 9 8 6 -2 -2 7
Generell profilering / 39% 70% 58% 36% 36% 86%
markedsfaring 5 10 9 1 4 11
Kundedialog / 1-1 23% 47% 39% 9% 23% 65%
markedsfaring 3 5 4 -4 0 4
Testing av produkter 14% 33% 28% 8% 22% 57%
og tjenester 1 4 0 0 1
Dialog med ansatte 10% 27% 13% 5% 23 56%
0 4 -4 & -1 1
Rekruttering 57% 43% 33% 14% 23% 72%
7 5 0 3 0 6

%-andel flere
som sier de vil
benytte enn som
benytter i dag
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Andel helt / delvis | Endring
enig 2010 2009-2010

Sosiale medier er mest for ungdom og har begrenset verdi 6%
for neeringslivet

Bruk av sosiale medier i arbeidstiden er uproduktivt 15%
15%
31%

37%

Sosiale medier er artig, men ikke malbart
Bruk av sosiale medier representerer en sikkerhetsrisiko

Var virksomhet har som mal & veere ledende i bruk av sosiale
medier

Virksomheter uten en strategi for sosiale medier vil mgte
problemer

67%

Vi forventer at vare forretningspartnere er aktive i sosiale
medier

35%

Ansatte representerer virksomheten — ogsa nar de bruker
sosiale medier privat

75%

Virksomheten synes det er viktig at medarbeidere er synlige i
profesjonelle nettverk (som eks. LinkedIn)

44%

Ledelsen oppmuntrer ansatte til bruk av sosiale medier

50%
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Kontakt
edgar.valdmanis@dataforeningen.no
leif.henrik.husom@perceptor.no

For utdypende informasjon i tabell-format
silje.endsjo@dataforeningen.no

En takk til

Kampanje.com (www.kampanje.com) og
Kommunikasjonsforeningen (www.kommunikasjon.no) for
distribusjon av undersokelsen.
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