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Bardu, Berg, Dyray, Lenvik, Malselv

Sgrreisa, Torsken og Trangy
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var ref.: RR-2011-06-06

Dato: 24.05.2011

Det innkalles til magte i Midt{Troms regionrad

Tid:  Mandag 6. juni 201kl. 09.00 (Mgteslutt beregna k. 15.00)

Sted: Berg Vekst, Senjahopen

Merk at sak 26/11 FRILUFTSARBEID | PRAKSIS er tilrettelagt som endatieadémrmed Midt
Troms filuftsrad til Knuten, Mefjordvaer, med avsatt tid kl. 10-:82.30 og friluftslunsj. Huskagie
sko og tilpasséleer! Turen er neermere beskrevet her:

http://www.midt -troms.no/ordfoerernei-midt-troms-ut-paatur.492227572442.hml

Folgende saker er til behandling

24/11 ORIENTERING FRA BREDBANDFYLKET TROMS

25/11 HELSESTASJON FOR ENYRENVENDELSE FRA REGIONELDRERADHROWIBT

26/11 FRILUFTSARBEID | PRAKSIS
27/11 DIALOGM@TE MED UNIVERSITETET | TROMS@

28/11 KONTANTER ARK¢ SVARBREV FRA FINANSTILSYNET OG NORGES BANK

2911 L@KTAARSMELDING OG REGNSKAP 2010

30/11 MIDFTROMS ARBEIDSGIVERKONTRFM®IMELDING OG REGNSKAP 2010

31/11 SENJALABREGNSKAP OG ARSMELDING 2010

32/11 PPT FOR MIBIROMARSMELDING OG REGNSKAP 201

3311 PEDAGOGISK SENTER-WIREOMS ARSMELDING OG REGNSKAP 2010

34/11 APEN POST

Rolf Espenes
regionradets leder

Bardu Berg Dyrgy
kommune kommune kommune

Herbjgrg Valvag
daglig leder

Lenvik r Malselv Sgrreisa Torsken Trangy
kommune kommune kommune kommune kommune


http://www.midt-troms.no/ordfoererne-i-midt-troms-ut-paa-tur.4922275-72442.html

MZTEBOK

Forvaltningsorgan Saksnr. Dato

Regionradet 24/11 06.06.11

ORIENTERING FRA BREDBANDFYLKET TROMS

Daglig leder for Bredbandfylket Troms, E§gtil Hansen kommer og orienterer.

Vedlagt falger mottatt kopi av brev fra Gratangen kommune til Bredbandfytket§ vedrarende
problemer med & realisere Astafjord fiber. Dette til informasjon i forbindelse med denne
orienteringssaka.

Det er satt av tid fra kl. 09.480.30 til informasjon og dialog.
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Bredbandfylke Troms A5
v/styreleder Paul Dahle
Terminalgata 68

9019 Tromse

GRATANGEN, 11.05.2011

Saksnr. Arfivkode Avd/Sek/Seaksh Deres ref.
09/1233-12 NG62 SEN/KIN

UTBYGGING AV BREDBAND — BREDBANDSFVLICL TROMS AS

Kommunens [bestad, Skénland og Gratangen har ikke tilfredsstillende bredbindsdekning
gjennom fiberkabel. Ibestad kommune har ikke fibertilknytning. Gratangen og Skénland har
fiberdekning til kommunesentrene, men man mangler dekning i store deler sv kommuaene.

Kommunene har med bistand fra Bredbandfytke Troms etablert et samarbeid om wtbygging
av fiber — Astafjord fiber, Det ble utarbeidet et prosjekt for fiberutbygging til en
kostnadsramme pé ca 34 mill. kroner som grunnlag for seknad om tilskudd. T mars 2010 fikk
kommunene tilsagn om et tilskudd fra fylkeskommunen pa 12,9 mill. kr inkiusiv tidligere
bevilgninger. Kommunene bevilget egenkapital til prosjektet.

Bredbiindsfylke Troms har veeri prosjekileder for en anbudsrunde hesten 2010 der det ikke
kom noen anbud.

Ordfgreme i de 3 kommuner sec at for 4 sikie en fortsait bosefting og 4 gi neringslivet
konkurransedykiige vilkar vil det veere nedvendig med et godt uibygd bredbénd basert pa
fiber i kommunene. Ordfarerne har derfor engasjert seg sterkt i salken og hati mater med
aktuelle akterer som kan bidra il en bedre bredbindsdekning.

Postadresse; E-postadresse Telefon: 77021806
9470 GRATANGEN postinotiak@gratangen.kommnune. o Telefax: 77021805

Bankgiro: 4790 0790119 Bankgiro: 7874 0681086 Orgnr: 959469 415



Konklusjonen er at de kommersielle aktgrer ikke vil veere 1 stand til & tilby tilfredsstillende
bredbéndsdekning innen rimelig tid i spredtbebygde omréder 1 kommunene. Derfor ma det
offentlige ta et ansvar for en slik utbygging. Kommunene vil ta siit ansvar gjennom & veere en
padriver i arbeidet og & bevilge egenandeler. For 4 komme videre anmoder ordfarer at
kommunenes eget selskap Bredbandsfylke Troms tar en aktiv rolle for & sikve en videre
fiberutbygging. Det vil medfare endret strategi for Bredbindsfylke Troms ved & bygge
aksessnett noe som konkret medferer at vedtektene mé endres.

Vi vil derfor be styret ta opp denne sak med generalforsamlinga for 8 sikre at Bredbandsfylke
Troms AS kan blir den akteren som bidrar til at ogsé spredibebygde omrader far
tilfredsstillende bredbandsdekning.

Med hilsen
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Ordforer rddmann

Kopi: Fylkesrddsleder Pia Svensgaard
Fylkesrad for plan og naring Knut Werner Hansen
Bredbandfylke Troms AS v/daglig leder
Regionrddene i Sor-Troms) Midt-Troms) Tromse og Nord-Troms



MZTEBOK

Forvaltningsorgan Saksnr. Dato
Regionradet 17/11 21.03.11
Regionradet 25/11 06.06.11

NYTTBREV FRA REGIONELDRERADET OM HELSESTASJONER FOR ELDRE

Vedlegg:

Henvendelse av 3.03.11 fra regionelddet v/Knut Melangen om denne saka
Regionradets svar av 22.03.11, vedtaksaR17/11

Nytt brev fra regioneldreradet av 12.05.11

Regioneldreradet gnsker initiativ fra ordfarerne for & etablere helsestasjoner for eldre i sine
kommuner.

Jeg har undersgiliva en helsestasjon for eldre kan innebeere, hvilke tilbud som gis noen steder
Bodg kommunéhar to slike helsestasjoner og framstiller tilbudet slik:

Pa helsestasjon for eldre kan du fa helsesamtaler med en sykepleier, hjemmebesgk,
rad og veiledning om fysisk og psykisk helse, kosthold, forebygging av
hjemmeulykker, oppfalging til fysisk aktivitet og tilbud om trivselskurs.

Helsestasjon for eldre kan ogsa hjelpe deg med henvisning til andre tjenester.
Malgruppen er eldre fra 60 ar.
Tilbudet er gratis.

Hamar kommundramstiller tilbudet slik:

Normal apningstid: Mandag, tirsdag, torsdag og fredag: Kl. 9.00 |
15.00. NB! Da vi er mye ute av kontorene, er det lurt & bestille time pa
telefon. Vi er lettest a treffe inne fra morgenen av.

9 Jorhild Saether, sykeple ier, 50% stilling
1 Inger Marie Raabel, ergoterapeut, trygghetskoordinator, 50% stilling
1 Mieke Taverne, fysioterapeut i 50% stilling.

Vi pa helsestasjonen for eldre har ogsa til en hver tid nytte av 10 - 15 frivillige eldre
hjelpere til & drive vare treningsg rupper og samtalegrupper.



Aktuelt nd:  Samtalegruppe med tanke pa & forebygge depresjon.

Helsestasjonens hovedoppgave:

Vi har som oppgave a drive forebyggende og helsefremmende arbeid for eldre i Hamar
kommune. Helsestasjonen for eldre er et sted & henven de seg nar behov for
rad/veiledning oppstar. Vi er et supplement til gvrig helsetjeneste og utfarer ikke
oppgaver som skal ivaretas av den enkeltes fastlege. Helsestasjonen for edlre ble
opprettet 1.1 1980.

Her falger en kort oversikt over hva helsestas jonen tilbyr:

Rad og veiledningstjeneste

Helsesamtaler
Samtalegrupper/stgttegrupper
Helseopplysningskurs starter hgsten 2011.
Informasjon og foredrag i lag og foreninger

E I ]

Trim i regi av Helsestasjon for eldre
Mandager 10.00 Trim pa velferden
Mandager 12.00 Trim i Jstregate 122
Torsdager 10.30 Storhamar kirke, hyggetreff
Fredager 11.00 Trim i Parkgarden

SpRr etter v-ar br os jdyfarden pad\Servioekoraret 62910210.

Laten kommunédeskriver sitt tilbud slik:

Helsestasjon for eldre

Helsesgster:

Grethe Andreassen, tlf. 62 50 80 75/ mob. 47 68 43 14
e-post grethe.andreassen@loten.kommune.no

Besgksadresse: Lgten Helsetun, Sykehusveien 10
Apningstid: Ma ndag og Tirsdag kl. 10.00 - 14.00
Fredag i lik uke kl. 10.00 - 14.00

Helsestasjon for eldre:

Helsestasjon for eldre har som oppgave a drive forebyggende og helsefremmende arbeid

for hjiemmeboende eldre i Laten Kommune. Det er et sted a hen vende seg nar behovet
for rad/veiledning oppstar. Alle hiemmeboende alderspensjonsister i Laten Kommune er
malgruppen. Alderspensjonister som fyller 77 ar innevaerende ar, far tilbud om en

samtale hvor vi forsgker a gi hjelp til selvhjelp, og & motivere til egenomsorg.
Helsesamtale til andre alderspensjonister kan avtales ved henvendelse til kontoret.

Dersom det ikke ble gitt samtale ved 77 ar, kan denne tilbys ved avtale.

RRO60s BEHANDLI NG:


http://www.hamar.kommune.no/article21471-1233.html
http://www.hamar.kommune.no/article21135-1233.html
http://www.hamar.kommune.no/article21136-1233.html
mailto:grethe.andreassen@loten.kommune.no

Regioneldrerddet for Midt-Troms

Regionrddet i Midt-Troms,
Brgstadbotn

Helsestasjoner for eldre

Regioneldrerddet for Midt-Troms behandlet pa sitt mgte i Dyrgy 27/1 i sak 3/11 spgrsmalet om
helsestasjoner for eldre, og gjorde slikt vedtak:

"Regioneldreradet ber Regionradet arbeide for at det i hver kommune i samarbeid med
helsetjenesten utarbeides et tilbud om helsetjenester for eldre. Denne ordningen kan tilsvare det
som na finnes for barn og unge — nemlig en innkalling for bestemte &rskull (der man sjekker syn,
hersel, vekt, blodtrykk) til en helsesjekk, for eksempel nar man fyller 70 &r og videre med f4 ars
mellomrom.”

Vedtaket var enstemmig,

Finnsnes, 3. mars 2011

5
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Knut Melangen ‘
leder

Gjenpart: fylkeseldrerddet i Troms



Midt-Troms regionrad

Bardu Berg Dyrey Lenvik  Milselv  Sorrcisa  Torsken  Tranay

Dato: 22.03.2011
Deres ref:
Var ref: RRsak-17-2011

Regioneldreradet for Midt-Troms
v/ leder Knut Melangen

Sjogt. 16 D

9300 FINNSNES

Helsestasjoner for eldre

Midt-Troms regionrdd fikk | mote 21. mars 2011 framiagt brev av 3. mars 2011 fra
Regioneldrerddet for Midt-Troms.

Regionrddet gjorde dette vedtaket:

Brevel fra regioneldrerdadet tas til orientering.
Med vennlig hilsen

Midt-Troms regionrad /[(( . b “
Rolf Espenes (sign.) Ilg,lj’t%g‘z\;/)alvég »

regionradsleder sekretariatsleder

Adresse  Midt-Troms regionrad, pb 46, 9305 Finnsnes TIf 91 182304

E-post  herbjorg.valvag@midt-troms.no



Regioneldrerddet for Midt-Troms

Midt-Troms regionrad,
Finnsnes

”Helsestasjon for eldre”

Det vises til brev fra regionrédet til oss, datert 22.03.2011, som svar pa vart brev om saken,
av 3.mars. | vart brev refereres vart vedtak i sak 3/11- 2011, der vi ber om at regionradet
arbeide for at det i den enkelte kemmune utarbeides et tilbud om helsetjenester for eldre. |
regionradets svar tar man vart vedtak til orientering, uten & si noe mer.

| regioneldreradet oppfattet vi det slik at regionrddet ma ha misforstatt var henvendelse,
som forutsatte initiativ fra regionradet for oppretting av helsestasjoner for eldre
kormmunene i regionen.

Det ble gjort siikt enstemmig vedtak hos oss i saken, under vart mgte pa Vesterfjel 4/5-
2011:

“Regioneldrerddet viser til brev fra regionrddet om saken. Regioneldreradet krever at
regionradet tagsaken opp til behandling, og at ordfgrerne tar denne videre tif sine
respektive kommuner for giennomféring.”

Finnsnes, 12. mai 2011

Med hilsen

bl st
Knut Melangen

leder



MZTEBOK

Forvaltningsorgan Saksnr. Dato

Regionradet 26/11 06.06.11

FRILUFTSARBEID | PRAKSIS

Fellestur og opplegg med MidTroms filuftsrad

Avsatt tid: Kl 10.3612.30

Tur sammen med styret i Midlfroms friluftsrad til Knien ved Mefjordveer. Representant(er) fra
Troms fylkeskommune deltar ogsa.

Berg kommune i samarbeid med Mefjordvaer vel og Midims friluftsrad har ansvaret for turen.
Link til neermere beskrivelse:

http://www.midt -troms.no/ordfoerernei-midt-troms-ut-paatur.492227572442.html

wwQa . 91! Db5[LbDY
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http://www.midt-troms.no/ordfoererne-i-midt-troms-ut-paa-tur.4922275-72442.html

MZTEBOK

Forvaltningsorgan Saksnr. Dato

Regionradet 27/11 06.06.11

DIALOGMYJTE MED UNIVERSITETET | TROMSY

Universitetet (og tidligere Hagskolen i Tromsg) har som kjent hatt en forholdsvis regelmessig kontakt
med Midt-Troms regionrad.

Dette dialogmgtet er et viktig ledd i forberedelsen av at Universitetet i Tromsg og Midt-Troms
regionrad inngar en overordna samarbeidsavtale. Malet er at det innen utgangen av august (nytt mgte
i regionradet 29. august) kan skje ei underskriving.

En slik samarbeidsavtale vil danne en paraply over de mer konkrete avtalene som inngds mellom
Universitetet i Tromsg og regionen; jfr det samarbeidet vi er i ferd med & formalisere mellom bade
indre og ytre Midt-Troms og Det helsevitenskapelige fakultet.

Fra Universitetet i Tromsg mgter disse:

Prorektor Britt Vigdis Ekeli, ansvar for utdanning
Assisterende universitetsdirektgr Britt Elin Steinveg
Seniorradgiver Jan Roger Iversen

Seniorradgiver Arnfinn Andersen

Tidsplan for dialogmgtet:

12:30 Regionradets leder Rolf Espenes gnsker velkommen og gir et bilde av regionen i et
kompetanse- og utdanningsperspektiv.

12:50 Universitetet i Tromsg som aktgr for kompetansebygging til beste for Midt-Troms,
innledning(er) ved representantene fra UiT

13:30 Dialog med péafalgende oppsummering.

14:30 Dialogmgtet slutt.

w w BEEHANDLING:

11



MZTEBOK

Forvaltningsorgan Saksnr. Dato
Regionradet 21/11 21.03.11
Regionradet 28/11 06.06.11

KONTANTER | BANISVARBREV FRA FINANSTIESYDG NORGES BANK

Vedlegg: Svarbrev fra Finanstilsynet, datert 05.05.11
Svarbrev fra Norges Bank, datert

Regionradets medlemmer har fatt disse svarbrevene oversendt tidligere.

De legges med dette fram til orientering.

wwQa . 91! b5[LbDY
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FINANSTILSYNET P |
THE FINANCIAL SUPERVISORY
AUTHORITY OF NORWAY f"\f(lcjd U’\CL:- I

Y
Sparebank1 Nord-Norge
Postboks 6800
0030 OSLO
Att: Adm. dir. Hans Olav Karde
05.05.2011
SAKSBEHANDLER: VAR REFERANSE: DERES REFERANSE:
Anders N. Kvam | 11/3367
DIR.TLF: | ARKIVKODE:
229399 27 | 523.4

Tilgjengeliggjering av kontanter i fylkene Troms og Finnmark

1. Bakgrunn

I februar og mars 2011 mottok Finanstilsynet en rekke henvendelser fra media og ulike
organisasjoner og privatpersoner i Troms fylke om at Sparebank1 Nord-Norge hadde igangsatt en
prosess med & avvikle de manuelle kassefunksjonene ved sine filialer i Troms og Finnmark. Det
vises ogsa til finansminister Sigbjern Johnsens uttalelse til avisa Nordlys 31. mars 2011.

For a fa en oversikt over banktilbudet i de to fylkene skrev tilsynet 25. mars 2011 til de seks
bankene som er etablert der og ba om en oversikt over servicenivaet i de ulike filialene og om
eventuelle planer om a endre dette, - og da spesielt tilbudet som eksisterer for uttak av kontanter og
endringer i dette. Bankene det gjelder er Sparebank1 Nord-Norge, Harstad Sparebank, DnB NOR
Bank ASA, Nordea Bank ASA, Fokus Bank (filial av Danske Bank A/S) og Handelsbanken (filial
av Handelsbanken AB).

Finanstilsynet tilskrev ogsa Justisdepartementet i brev 25. mars 2011, da man ensket en vurdering
av de avtalerettslige sidene ved endringene. Dette ble gjort under henvisning til at
innskuddskundens forhold til banken mé forutsette en rimelig mulighet til & benytte bankens
tjenester og & kunne ta ut innskuddsmidler i kontanter, og at forvaltningsansvaret for
finansavtaleloven ligger i Justisdepartementet. Justisdepartementet ansa ikke at dette var et forhold
som herte inn under deres ansvarsomrade og meddelte dette i brev 31. mars 2011 til
Finansdepartementet og Finanstilsynet.

I punkt 2 gis det en redegjorelse for banktilbudet i Troms og Finnmark. Finanstilsynets vurderinger
fremgér i punkt 3.

2. Banktilbudet i Troms og Finnmark

Finanstilsynet har mottatt en redegjorelse fra alle de seks bankene. Det er kun Sparebank1 Nord-
Norge (SNN) som har et omfattende filialnett, til sammen 73 kontorer, i Nord-Norge. De gvrige
fem bankene er kun etablert i storre tettsteder/byer.

Handelsbanken har kun kontor i Tromse. Banken har betjent kassefunksjon og det foreligger ingen
planer om endringer i tjenestetilbudet. Banken har ikke etablert “bank i butikk”.

13



FINANSTILSYNET SIDE 2 AV 4

Fokus Bank er representert i Tromsg og Finnsnes. Ingen av kontorene har betjent kassefunksjon,
kundene er henvist til minibank, innskuddsautomat og vekslingsautomat, samt at bedriftskunder kan
avtale innskudd gjennom samarbeidspartneren Loomis. Banken har ikke etablert “bank 1 butikk”.

Nordea Bank er etablert i Vadse, Honningsvag, Alta, Tromse og Harstad. Banken har ikke
tradisjonell kassefunksjon ved noen av kontorene. Kundene tilbys kontanter gjennom minibank og
innskudd med innskuddsautomat. Bedriftskunder kan avtale mottak av kontanter gjennom Loomis.
Banken har ikke etablert “bank i butikk”.

DnB NOR har seks kontorer i Finnmark og tre i Troms (hvorav to i Tromse). Kun et kontor i
Tromse har tradisjonell kassefunksjon og kun et kontor har i tillegg ti dette innskuddsautomat.
Banken har imidlertid ordninger med bank i butikk, kontanter i post i butikk og kontantuttak pa
postkontorer.

Harstad Sparebank har kun kontor i Harstad og i tillegg en minibank i Sortland. Banken har betjent
kassefunksjon i tidsperioden k1. 1200 — 1400, men andre tidspunkt kan avtales, spesielt for
nringslivskunder og lag/foreninger. Banken har ellers flere minibanker og innskudds- og
vekslingsautomat,

SNN opplyser at hovedstyret 1 2008 fattet vedtak om at kontantkassene i all hovedsak skulle vare
avviklet 1 2012. Begrunnelsen var store kostnader og at kundene la liten vekt pa tilgang til kontanter
ved valg av banktjenester. Det ble videre vektlagt at andre banker valgte & bruke bankens kontorer
som kontantkasser ved at deres kunder ble henvist til SNNs kontorer for kontantuttak.

Banken har pr i dag ingen befjente kontantkasser i Finnmark, hvor de ellers har 15 minibanker og 4
innskuddsautomater. I Troms har de fortsatt 15 betjente kasser, 28 minibanker og 5
innskuddsautomater. Det er disse 15 kontantkassene som na skal avvikles og som er grunnen til at
saken na blir vurdert. Nedleggelsen av kontantkassene i Finnmark har etter hva som er opplyst, ikke
medfort tilsvarende reaksjoner og det samme gjelder det forholdet at f av de pvrige bankene i
regionen har kontantkasser.

SNN har i mete med tilsynet 29. april 2017 og 1 et etterfolgende brev 3. mai 2011, utdypet
redegjerelsen om virksomhetsendringene i de to fylkene. Banken fremholder at endringene gjer at
banken har mulighet il 4 beholde det store antall filialer i de to fylkene, men at man kan redusere
antall ansatte. Samtlige ansatte 1 filialene vil i fremtiden veere autoriserte rddgivere. Det vil likevel
fremdeles vaere mulig 4 sette inn penger pé innskuddskonto ved bruk av kontanter for de kunder
som ensker dette. Likeledes vil det kunne gjores kontantuttak i banken bl.a. ved at en
bankfunksjoneer henter kontanter i minibanken i stedet for i kontantkassen. Det bildet som er skapt
om at banken skal fjerne all manuell kontanthdndtering, synes derfor ikke & veere korrekt. SNN vil i
tillegg ke antallet minibanker for & kunne betjene steder hvor avstanden til neermeste automat er

stor.

Alle bankene har nettbank og andre tjenester for regningsbetaling, som avtalegiro og brevgiro.
Videre er “Cash-back” i butikk tilgjengelig for alle bankkunder med bankaxeptkort (debetkort fra

norsk bank).
3. Finanstilsynets vurdering

Finanstilsynets undersekelse har konsentrert seg om Troms og Finnmark. Det er tilsvarende
problemstillinger ogsé i andre deler av landet. De vurderinger som gjeres vil séledes veere generelle
og ikke spesielt gielde de to fylkene.
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FINANSTILSYNET SIDE3 AV 4

De synspunkiene Finanstilsynet har mottatt om saken viser spesielt til problemene dette vil medfare
for eldre kunder, samt for lag og foreninger i deres innsamling av midler til driften (loddsalg mv.).
Finanstilsynet ser at endringene kan fremstd som et mulig problem for disse kundene. Om det pé
noe sikt vil fremstd som et like stort problem er tilsynet mer usikker pa. I den grad man har tilgang
til automater og neftbank/brevgiro mv., samt kontantuttak i butikk, vil det i hovedsak vare et
overgangsproblem. SNN fremhever, som det fremgér over, at de vil vare behjelpelige med
opplering for de gruppene som opplever slike problemer og at de fortsatt vil kunne betjene de

kundene som ensker det, manuelt i alte filialene.

Finanstilsynet legger til grunn at bankenes innskuddsmonopol innebzrer en plikt for bankene til 4
tilby effektive og rasjonelle tjenester for innskudd og bruk av kontanter i samsvar med
kundegruppenes vanlige behov. Som det fremgér i punkt 2 har utviklingen i lengre tid gétt j retning
av mer automatiserte losninger og faerre bankkontorer som betjener bankkunder manuelt. Dette kan
sees som en naturlig utvikling i et samfunn som generelt er i en prosess med storre grad av
automatisering. De endringer SNN planlegger vil medfere at de i all hovedsak vil veere i samme
situasjon som de gvrige bankene i omrédet. For de aller fleste kunder vil bruk av minibanker,
innskuddsautomater, cash-back i butikk, samt de ulike systemene for regningsbetaling, - nettbank,
brevgiro, avtalegiro mv., dekke deres behov. For de kundene dette ikke gjelder, vil banken fortsatt
betjene disse manuelt, slik at disse kan sette inn pé og ta ut penger fra konto ved & henvende seg til
de ansatte i filialene. Dette systemet er nd utprevd i hele Finnmark og i store deler av Troms, mens
15 filialer i Midt-Troms gjenstdr. Banken opplyser at sveert f8 kunder ettersper manuelle tjenester i

disse filialene.

Finanstilsynets undersekelser gir ikke nd grunnlag for & hevde at Sparebanken1 Nord-Norge ikke
tiibyr effektive og rasjonelle tienester for innskudd og bruk av kontanter i samsvar med

kundegruppens vanlige behov.

For Finanstilsynet

T — @

{
Emil Steffensen / /
Konst. Finanstilsynsdirektor /
i
A

v LMJM
Anders N, Kvam
spesialridgiver
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Kontanter i bank

Vi viser til brev 22.03.2011 til Norges Bank og Finanstilsynet med klage pé at Sparebank]
Nord-Norge planlegger a legge ned flere minibanker i regionen og avvikle mulighetene for
kontanttransaksjoner ved bankens enheter.

Sentralbankloven palegger Norges Bank 4 utstede norske pengesedler og mynter og & fremme
et effektivt betalingssystem. Videre sier loven at Norges Banks sedler og mynter er tvungent
betalingsmiddel i Norge.

Etter Norges Banks syn kjennetegnes et effektivt betalingssystem ved at det finnes
tilgjengelig betalingsmidler og —instrumenter som er tilpasset forskjellige behov, og at deres
egenskaper er kjent for brukerne. Slik betalingssystemet i dag fungerer, mener Norges Bank at
hensynet til effektivitet tilsier at kontanter ber veere tilgjengelig for brukerne. Videre at de
ulike betalingslosningene, inklusive bruk av kontanter, ber prises slik at prisene reflekterer
kostnadene ved tjenestene. P4 denne méten kan den enkelte bruker ut fra vurdering av nytte
og kostnader velge de beste lasningene. Dette vil videre fremme et effektivt samlet
betalingssystem.

Sentralbankens palegg om 4 utstede sedler og mynter innebzrer at Norges Bank, i tillegg til 4
std som skyldner/utsteder, ma pése at den utstedte mengden sedler og mynter i tilstrekkelig
grad finnes tilgjengelig i samfunnet. I denne forsyningen mé Norges Bank forholde seg til
bankene, da det er bankene som har konti i sentralbanken og som kan gjere uttak av kontanter
basert pa sine kontoinnskudd. Publikum m4 forholde seg til bankene, og gjere sine uttak av
kontanter fra sine konti der. Norges Bank har dermed en grossistrolle, og bankene en
detaljistrolle i kontantforsyningen.

Norges Bank legger fortsatt til rette for at bankene skal ha god tilgang til kontanter over hele
landet. Det er de siste drene gjort visse endringer som har medfort at bankenes kostnader
knyttet til innskudd og uttak av kontanter i Norges Bank har okt noe. Dette er endringer som
ctter Norges Banks syn bidrar til 4 fremme effektiviteten det samlede betalingssystemet, jf.

Postadresse Besgksadresse Varelevering Telefon 22316000 E-post/Internett Foretaksregisteret
PB 1179 Sentrum Bankplassen 2 Revierstredet Telefaks 22413105 central.bank@norges-bank.no  NO 937 884 117 MVA
0107 Oslo www.norges-bank.no
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avsnittet ovenfor. Bankenes tilgang til kontanter er imidlertid ikke dérligere enn tidligere.
Okte kostnader gir bankene insentiver til 4 finne mer kostnadseffektive lesninger i
forsyningen til sine kunder. Om dette gir losninger hvor bankene velger & tilby
kontanttjenester til sine kunder i andre lokaler enn bankenes filialer eller minibanker, er ikke
dette et problem i forhold til de hensyn som sentralbankloven palegger Norges Bank 4 ivareta.
Det sentrale her er at kontantene fortsatt er tilgjengelige for publikum i tilstrekkelig grad.
Dersom bankene bygger ned tilbudet pd en mate som gjer at tilgjengeligheten for publikum
ikke lenger er tilfredsstillende, vurderes dette som uheldig. Norges Banks syn er derfor at
bankene ber dekke inn sine kostnader gjennom direkte prising av tjenester pa kontantomradet,
i stedet for & velge losninger med sikte pé & redusere egne kostnader gjennom & gjore
kontanter vesentlig mindre tilgjengelig for sine kunder. Norges Bank har imidlertid ingen
lovhjemmel for & kreve at bankene skal innrette seg pa en spesiell méte innen
kontantforsyningen.

Nar det gjelder kontantenes rolle som tvungent betalingsmiddel, gjelder dette ved betalinger
direkte fra debitor til kreditor. Det folger ikke av sentralbankloven at debitor kan kreve at en
bank, Posten eller andre betalingsformidlere skal ta imot sedler og mynter i forbindelse med et
betalingsoppgjor. Sentralbankloven regulerer heller ikke sporsmélet om i hvilken grad
bankkunder har krav pé a kunne gjore uttak fra sine konti i form av kontanter, eller kreve &
kunne gjore innskudd med kontanter pé sine konti.

Med hilsen

‘ Leif Weggum

Kopi:

Finanstilsynet
Finansdepartementet
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L@KTA ARSMELDING OG REGNSKHNP

Vedlegg: Arsmeldingg regnskap 2010

Innstilling til vedtak

1. Arsmeldinga for 2010 for LOKTA godkjennes.
2. Regnskapet for 2010 vedtas.

lwQa @SRGITY
1. Arsmeldinga for 2010 for Pedagogisk Senter godkjennes.
2. Regnskapet for 2010 vedtas.
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ARSMELDING 2010

Administraspn

Det interkomnunale samarbeidet LOKTA har na eksistert som fast enhet i 3 ar. 2010 var fgrste aret
som samtlige kommuner i Midfroms regionen var med i samarbeidet.
Dette var ogsa ferste aret hvor det er tilfart flere ressurser i form av 40 % koordinatorstillinger

fordelt pa to 20 % stillinger. 20 % dekkes i selve Ldiki@idjettet og den andre 20 % ble dekket

innen SaDo kompetansenettverket, altsa med eksterne midler. Erfaringene dette fgrste aret med 2
sma koordinatorstillinger i tillegg til daglig leder i 100 %aate og. Det tar lenger tid & leere opp

ansatte i smastillinger enn om man hadde hatt en stgrre stilling som jobbet med flere nettverk etter
samme arbeidsmetode. Fordelen er at de aktuelle koordinatorene jobbet ute i fagfeltet samtidig som
de drev utviklingarbeid i LAKTA. En gkning av stillingsprosenten pa koordinator i selve LGKTA, vil
gjere arbeidet i LOKTA mer forutsigbar. Med eksterne tildelinger innen de nettverkene denne
koordinatoren jobber med, kan det sa gjares refundering av denne ressursenticetiellom LOKTA

0g nettverket.

Aktivitet

Som de to foregdende arene har LOKTA fortsatt sitt arbeid med informasjon om selve LAKTA, dens
forankring og virke samt arbeidsform nar det gjelder nettverksmetodikken.

Nettverksdrifta i 2010 innbar en gkning antall nettverk til 6 stykker. Nyetableringen Mettverk

for lindrende behandlingDette ble gjort pa slutten av 2010 og det innebar ingen aktivitet i dette
foruten 1 ressursgruppemgte i desember. Nettverket skal veere en arena for de som jobber med
pasienter som trenger lindrende behandling. Ressursgruppa bestadanmme NssEidsvikLenvik)
May-Iren VikestadLenvik) Bodil TrosterfKreftforeningen) Eldrid LiliedalMalselv) Kathrine
Magnusser{Lindring i Nord, UNNKarsten KehlgiSenjalegen)Anriken Almstad Torsken) og
koordinator fra LAKTMay Wenche UndheiMidler til drift av dette nettverket ma sgkes i 2011.

SaDo kompetansenettverler et nettverk for ansatte og ledere som jobber innen Rje@estene.l

dette nettverket har vi i tilleggiltsaksbehandling og dokumentasjon satset pa etikk. Det har i den
forbindelsen veert avviklet et 3 dagers kurs i samarbeid med Viken i 2010 med temaet
kommunikasjon, samarbeid og konflikthandtering med fokus pa god arbeidsetikk. Her har det deltatt
rundt 20stykker. | september arrangerte @ en samling i samarbeid med Fylkesmannen i Troms

ad brukerstyrt personlig assistangg problemstillinger rundt partsrepresentasjon og hjelpeverge

Dette tilbudet samlet 26 deltagere.
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Det har veert jobbet med malene ian saksbehandling samt at 2 av deltagerne fradD8anettverket

har blitt brukt som ressurspersoner pa et internt arbeidsmate hos Fylkesmannen i Troms ad
klagesakbehandling Det er ogsa brukt ressurser i form av planleggingstid av en evt etikkskole i regi
av SaDo for 2011.

Nettverksaktiviteten i 2010 ble finansiert av skjgnnsmidler fra Fylkesmannen samt midler fra KS fra
foregaende ar. Ressursgruppa har hatt 1 mate i lgpet av 2010. RessursgruppasveStayl

Johansen (Berg), Anfkaja Knutsen (TorskemdnnKristin Evenstad (Sgrreisa), Ernst Syvertsen
(Lenvik), HeletMarie Henriksen (Lenvik), Lena Ragsaeg Olsen(Dalry)Aas (Malselv), Lisbeth Solbg
(Trangy)g Frida Stram (Bardu og koordinator fra LOKTA

PUnettverket er et nettverk for ansatte og tkere som jobber med psykisk utviklingshemmeDet

har i dette nettverket veert lav aktivitet grunnet koordinators kapasitetsmangel. Det var ogsa i farste

halvar vansker med a fa foreleser innen temaet PU og rus og deltagere pa det planlagte brukerkurset.

Dette brukerkurset ble arrangert hgsten 2010 i samarbeid med Habiliteringsenheten ved UNN

Harstad. Det gikk over 3 hele dager i lzpet av en 6 ukers periode. Malgruppa var ungdom med lettere
LlaelAral dzidAaAlftAYyIAaKSYYAyYy3I FNIS3 fif $2¢2 YBRY 8y 8E NI &
hygiene, gkonomi, husstell og ernaering, forebyggende helse, seksualitet m.m. Kurset hadde 5

deltagere fra 2 av kommunene. Kurset ble evaluert til & veere meget godt tilbud til den aktuelle

malgruppe. Gruppestgrrelsen var ogsalgo

on® y2@SYOSNI I NNI yISNIS [qY¢e! Sy KSEtRIFIIaalryYtAiy3
GAf yelddSKé 58GGS @FNJA NBIA | O netthefk&. ySGGOSNY Sy
Samlingen hadde 50 deltagere.

P4 slutten av 2009 fikk nettvezktildelt kr. 240000 fra Helsedirektoratet etter sgknad. Disse er
viderefart i 2010 og n& i 2011. Ressursgruppa har hatt 2 halvdagsmeater. Gruppa bestar av: Ernst
Syvertsen (Lenvik), Adfristin Evenstad (Sgrreisa), Lisbeth Spansvoll (Bardu), OletseBgirUPE),
Magnus Westberg (LUPE) og Heidi Glgtta Kristiansen (koordinator fra LOKTA).

Nettverk for psykisk helser et av tiltakene somprosjektetiK-psykiatri Midt Tromshar resultert i, og
dette ble etablert i februar med et etableringsseminar. Netket har etter dette hatt 2
heldagssamlinger (april og september) rundt temaet psykisk helse og rus. Samlingene har hatt
deltagelse pa rundt 40 personer pr gang.

Nettverk for psykisk helseleltagerne ble ogsa bedt til fellesdagen for samtlige nettastk
Individuell plan den 30. november.

Ressursgruppa i dette nettverket vil veere prosjektgruppa som jobbet mpslyldatri prosjektet:

AnnelLise @gard (Bardu), Are Johan Eriksen (Senter for psykisk helse MT, UNN), Karl Johan Olsen
(Dyray), Hege Rudi Gram(Torsken), Lill Storas (Lenvik) og Heidi Glgtta Kristiansen (Koordinator fra
LAKTA). Finansieringen av driften av dette kan skje ved de gjenveerende skjgnnsmidler fra prosjektet.
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Demensnettverkekr et nettverk for ansatte og ledere som jobber innen dexsemsorgen i

kommunene samt ansatte ved Omradegeriatrisk tieneste for Midims(OGT). Dette nettverket ble
etablert av OGT i 2000 og ble frem til i 2009 driftet av samme desentraliserte spesialisthelsetjeneste.
F.o.m. 2009 er det administrativt forankret @KTA, men har sin faglige forankring ved OGT. D.v.s. at
LAKTA gjer alt det praktiske arbeidet med nettverket og at OGT er sterkt inne med 2 representanter i
ressursgruppa som bestar aAdri Vermeer (OGT), Edel Baade (OGT), Asveig Asehitik]j, Krign
SgrgardBardu), Sanna Mantilanaho (Trangy) og koordinator Heidi Glgtta Kristiansen. Ressursgruppa
har hatt 1 mate i lgpet av aret.

2010 var aret hvor vi startet med kompetanseprogrammet Demensomsorgens ABC. Det er med
rundt 130 deltagere tilsammen.ll& kommunene har med deltagere med unntak av Torsken i dette
programmet. Av kommuner utenfor regionene er Lavangen med. Vi har arrangert 2 heldagssamlinger
i regi av denne satsingen begge gangene tilbudt over 2 dager, slik at det har veert mulig for
kommurene & sende alle pa en av dagene. Det er kjgpt inn permer til samtlige deltagere ved LKTA.

Andre tiltak i lgpet av aret har vaerheppfglgingsdag innen kursrekkarstaelse og mestring av
utfordrende adferdned kursholdere fra Demensfyrtarnet ved Undeningssykehjemmet i Tromsg.
Dette ble avholdt 3. mai med rundt 15 deltagere.

Demensnettverksdeltagerne ble ogsa bedt til fellesdagen for samtlige nettverk ad Individuell plan
den 30. november.

Heller ikke i 2010 har Demensnettverket hatt egne midler, afpdéar de ugiftene som palapt, blitt
dekket av LOKTA. Dette har blitt kr.®10-. | dette nettverket kjgper Lavangen kommune seg
mulighet for deltagelse med kroner B0 Vi far ogsa stgtte fra Nasjonalt kompetansesenter for
aldring og helse med kit6 000 til samlingene vi holder i Demensomsorgens ABC. Nettverket fikk
ingen tildeling av skjgnnsmidler i verken i 2010 eller na i 2011. Kommunene oppfordres til & sgke
midler til Demensomsorgens AB@Gtsingen fra Kompetanselgftet. Det vil i 2011 sghts e
finansiering fra aktuelle kilder.

Rehabiliteringsnettverkeer et nettverk for ansatte og ledere som jobber innen geriatrien i
kommunene og i OGT eller ved Salangen HelseRBledte nettverket har samme organiseringen
som Demensnettverket med faglforankring ved OGT. Ressursgruppa bestaAdn:Vermeer

(OGT), Grete Fagerli (OGT), Auistin Evenstad (Sgrreisa), Inger Linaker (Bardu), Anne Vestermo
Nesje (Salangen), Torstein Mgller (Landsforeningen for amputerte) og Heidi Glgtta Kristiansen
(koordinator fra LOKTA).

| Rehabiliteringsnettverket har vi i ar arrangert sveert lite. Dette skyldes hovedsakelig koordinators
manglende kapasitet og mangel pa finansiering. En videokonferanse pa 3 timer ad temaet MS,
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sykdommen og rehabiliteringen i samarbeigd rehabiliteringsklinikken ved UNN ble gjennomfart
med sendinger til 6 studioer i Migftroms i november.

Rehabiliteringsnettverkdeltagerne ble ogsa bedt til fellesdagen for samtlige nettverk ad Individuell
plan den 30. november.

Salangen og Lavangeoarkmune har deltagere med i dette nettverket og dette innebaerer for 2010
en inntekt pa kr.15 000, Det ble sgkt om skjgnnsmidler til drift av dette nettverket og vi ble tildelt
det omsgkte belgpet pa 2280, hgsten 2010.

Det er gnskelig a sla sammen denettverkene Demensnettverket Midbms og
Rehabiliteringsnettverket Miefroms, som har som malsetting a styrke kompetansen og
samhandlingen i fht eldre henholdsvis innen fagfeltene demensomsorg og rehabilitering av
eldre. Dette vil sa gi oss et nettikpGeriatrinettverk MidfTroms med felles gkonomi og
satsing.

LOKTAederen har deltatt i flere forskjellige prosjekter i selve prosjektgruppa enten som
prosjektleder eller som prosjektmedarbeider. Dette gjelder L@proajektet IKpsykiatri i Midt
Tromsog Fagidentitetsprosjektetregi av 5 av LAKIAMmMunene, Studiesenteret Finnsnes, NSF
Troms og UIT. LAKTA har ogsa veert representert i relssfesansegrupper i aktuelle prosjekter i
omradet som kommer L@KTAs malgruppe tilgode. Dette har veert prosgkteenten alle LOKTA
kommuner eller noen av de er med i. Dette er den type prosjekter som kan veere
pilotprosjekt/foregangsprosijekt til etterfglgelse for andre hvor samarbeidet er effektfullt.

| 2010var det allikevel Ztore prosjektersom krevde mye msurser Hgsten 2009 ble LOKDadt om
alage en veileder for kompetanseplaggingi helse og omsorgstjenesteneDette var et oppdrag fra
Fylkesmannen i Troms. Veilederen har veert gnsket av kommunene-ifkidits og var derfor et

viktig oppdrag a gjennofare. Veilederen ble ferdigstilt i juni 2010 og ble presentert pa en
konferanse arrangert av Fylkesmannen i septembetteDverktgyet kan bli viktig for kommunene,

for & klargjare hvor man ma satse innen kompetanseheving i fremtiden, for @ mgte de koayene
utfordringene man vil bli stilt ovenfor innefor helseg omsorgstjenestene. Veilederen har vakt
regional og nasjonal interesse. LAKTA gnsker a fortsette arbeidet med implementeringen av denne
veilederen i 2011.

LAKTA har ogsa prosjektansvaretNbdt-Troms i mgte med Samhandlingsreforme@KTAs leder

sitter i tillegg i prosjektgruppa og leder en av de 4 arbeidsgruppene samt er sekreteer for en annen av
gruppene. Prosjektet fikk tildeling pa kr 2000; i skjgnnsmidler fra Fylkesmannen. Det er blitiki

mer enn de beregnede kr. 22®0; pa dette prosjektet fra LOKT#udsjettet. Dette har resultert i kr.
17000- i underskudd pa selve L@Kiegnskapet.
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Som en oppsummering kan man si laget av2009arrangertd JKTA flere
kompetansehevenditak enn hva vi har klart & gjare i 2010. Dette pga starre arbeidsmengde
i LAKTA med de to store prosjekteneileder for kompetanseplanlegging innen kommunale
helse og omsorggenesterog Midt-Troms i mgte med Samhandlingsreformen.

Eksterne tildelinger av idler eller viderefgring av midler i fond fra tidligere ar i nettverkene
vare belgp seg i 2010 pa 1 millioral§ av deltjenestesom deltagelse pa kurs eller i nettverk

til gvrige kommuner og prosjektatenfor LAKTAhar innbrakt i 201@&r. 123400;.

Overskuddet for 2009 pa kr. 186 00ble brukt i hovedprosjektéflidt-Troms i mgte ed
samhandlingsreformemtter vedtak gjort av AR som styringsgruppe.

LAKTAostandene med all utgiftsfarende aktivitet i prosjekter og nettverk har en kostnad pa 1,3

mill. Da snakker vi ikke om egeninnsatsen, som kan mangedoble dette tallet, men rene utgifter. Av
denne kostnaden er det dekket inn 60 % med eksterne midler og 40 % med-h#HaA

LAKTA har som nevnt ovenfor fatt nye oppgaiat dukker stadig opp nye grer og behov, men

om man kan imgtekomme dette avhenger av hva kommunenskera delta paog om man har

ressurser nok i LAKTA til & klare med detteksten av tilbud kan ikke komme for raskt og for tett.

Disse avveiingene ma hele tiden vurderes, mendmawsom settes til kompetansen i kommunene

via Samhandlingsreformen vil allikevel sette krav til et visst tenfipet. ma jobbes for a rekruttere og
beholde gode helseg sosialtjenestefolk i Midtroms. Dette igjen henger sammen med
kompetansebygging og/alitet. For rett fagperson med rett kompetanse pa rett sted til rett tid, gir

bade effektivitet og kvalitet. Kompetanse er ikke bare en utgift, men en investering som lgnner seg!
Hvordan effekten av nyervervet kompetanse skal bli best mulig avhengemavidkre

implementeringen i organisasjonen. Dette er en utfordring LAKTA vil jobbe med i fremtiden i lag med
sine kommuner. Ogsa det 4 tilrettelegge for deltagelse blir av stor viktighet slik det ser ut pr d.d. Det
er viktig & veere seg bevisst at alt sdloyts av kompetansetiltak innen LGKTA, er etter gnsker fra
kommunene og bygd pa kommunenes behov! Det er tilradelig at disse behovene kartlegges ved bruk
av det verktgyeweileder fokommunalkompetanseplanlegginghelse og omsorgstjenester

Vedlegg: Rgnskap LOKTA 2010

Mvh

Heidi Glgtta Kristiansen

Daglig leder, mob. 950 26 717
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