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Kommunedelplan for opplæring og kompetanseutvikling for Torsken kommune

(Vedtatt av Torsken kommunestyre, den 25.04.2007 i sak 17/07)
Vi e’ ut’anna Senja

1.  Innledning

1.1  Hjemmel

Denne planen er utarbeidet i henhold til bestemmelsene i plan- og bygningsloven (pbl) § 20-4 med tilhørende bestemmelser. Planen er godkjent av kommunestyret i møte den 25. april 2007, sak 17/07 og gjelder inntil 31.12.2010, og deretter inntil at planen gjennomgår en hovedrevisjon. Kommunestyret kan vedta rullering av planen i planperioden etter bestemmelsene i pbl. Planen er bindende for kommunale organer og avdelinger for de oppgaver som kommunen har myndighet på etter lov. For andre oppgaver er planen politisk forpliktende for kommunen som tilrettelegger og samarbeidspartner innenfor de ressursrammer som kommunestyret til enhver tid stiller til disposisjon eller medvirker til å skaffe til veie.

1.2  Formål

Hensikten med planen er å sette opplæring og kompetanseutvikling i fokus for kommunens totale samfunnsliv i et livslangt læringsperspektiv. Både med hensyn til innhold og organisering vil tilpasset opplæring, identitet og motivasjon for læring stå sentralt.

1.3  Visjon

Med utgangspunkt i vårt lokale ståsted i en regional sammenheng, forutsettes at dette danner utgangspunkt for å sette vår kunnskap, forståelse og vårt kompetansebehov inn i en nasjonal og internasjonal sammenheng. Sammen med formålets fokus som nevnt og vår regions naturgitte utfordringer og muligheter, gir dette i seg selv en utfordring til en kompetansebasert kamp for tilværelsen. Dette kan sies, i tillegg til stoltheten av og den læringen som ligger i det å være så heldig å ha Senja som en naturlig læringsarena, å bli fanget opp av det visjonære uttrykket:

	                           ”Vi e’ ut’anna Senja” 



1.4  Lovpålagte oppgaver

De oppgaver som er juridisk bindende for kommunen i henhold til lov er etter denne planen følgende:

Å drive grunnskoleopplæring etter

· opplæringslovens §§ 1 og 2 og utfyllende bestemmelser for øvrig i loven og forskrift til loven,

· medregnet spesialundervisning etter opplæringslovens kap. 5

Å gi tilbud om kulturskole og skolefritidsordning etter opplæringslovens §§ 13-6 og 13-7.

Å gi tilbud om voksenopplæring 

· på grunnskolens nivå, jfr. § 4A-2, 1. ledd samt forskrifter

· til de som ellers trenger det etter opplæringslovens § 4A-2, 2. ledd

· medregnet spesialundervisning i forhold til voksenopplæring (opplæringslovens kap. 5 så langt det passer).

Å gi opplæring i kommunen etter arbeidsmiljølovens bestemmelser samt særlover og forskrifter i forhold til helse, miljø, sikkerhet og beredskap.

Å gi barn som for de dette ønskes, et pedagogisk tilrettelagt barnehagetilbud i hht. barnehagelovens §§ 1 og 2, samt spesialpedagogiske tiltak etter opplæringslovens kap. 5 så langt det passer.

1.5 Ikke lovpålagte oppgaver

De oppgaver som kan sies å være politisk forpliktende etter denne planen kan være følgende:

Å legge forholdene til rette i kommunal regi, i samarbeid med andre lokale eller regionale aktører eller i samarbeid med fylkeskommunen eller gjennom interkommunalt samarbeid 

· i forhold til videregående opplæring, også for voksne som har rett til slik opplæring

· ved å stille læreplasser til disposisjon eller påvirke til dette overfor lærlinger i videregående opplæring

· i forhold til høgskoleutdanning

· om etter- og videreutdanning, herunder hospitering

· om nettbasert opplæring

· om avtalebasert opplæring ut fra kommunens interne kompetansebehov i samsvar med opplæringsplan som beskriver dette

· om å medvirke til kartlegging og oppfølging av kompetansebehov i forhold til andre virksomheter sine tilsvarende lovpålagt eller avtalebasert opplæring

· om å medvirke også overfor organisasjonslivets evt. kompetansebehov.

1.6 Generelle virkemidler

Virkemidlene for å nå mål som kan skisseres i forhold til ovennevnte oppgaver, kan være:

· en godt utbygd barnehage- og skolestruktur i kommunen 

· en godt utbygd bibliotektjeneste

· hensiktsmessige lokaler som også kan gi voksne muligheter for opplæring og tilgang til teknologi tilrettelagt for dette

· ny teknologi tas i bruk, herunder bredbåndsteknologi (fiber) og nyvinninger på området

· kartlegging eller medvirkning til kartlegging av kompetansebehov (avtales)

· planmessig oppfølging av tilpassede opplæringstiltak på alle nivåer

· delta i interkommunalt samarbeid og andre nettverk av betydning for oppfølgingen

· økonomiske virkemidler (tilrettelegging, stipend eller tilskudd fra næringsfond).

1.7 Planens bindende virkning.

Denne planen er bindende slik dette er beskrevet i kap. 1.1. Avvik fra planens bindende virkning kan for kommunens egne anliggender vedtas av kommunestyret eller den kommunestyret bemyndiger når avviket er vurdert opp mot planen og at man har funnet at avviket innebærer en mer fordelaktig løsning for de det angår.

2. Lovpålagt opplæring
2.1 Grunnskole

Kommunen har ansvaret for å drive grunnskole i samsvar med opplæringsloven. Grunnskolene i Torsken kommune er organisert i tilknytning til 3 oppvekstsentra:

- Gryllefjord -
1 - 10- skole

- Medby -
1 - 10- skole

- Torsken -
1 - 4- skole

2.2 Kulturskole og SFO

Kommunen er i henhold til opplæringsloven også pliktig til å gi tilbud om kulturskole og skolefritidsordning. Dette gjøres ved samtlige oppvekstsentra. Kulturskolen gjennomføres etter en bestillingsmodell der kulturskolen skal levere produksjoner av kulturelle aktiviteter innenfor en viss ramme som årlig bevilges til det enkelte oppvekstsenter. 

2.3 Voksenopplæring

2.3.1 Grunnskolens nivå

Kommunen er i henhold til opplæringsloven også pålagt å drive grunnskole for voksne. Tiltak innenfor dette området er pålagt ved lov, men er ikke etterspurt i kommunen. Dermed har kommunen i praksis ikke aktivitet på dette området. I opplæringsloven heter det at tilbud skal gis til alle som trenger det. Det betyr at etterspørselen burde være der. Det antas at ved en god tilrettelegging som ellers framgår av denne planen, vil behovet kunne fanges opp slik at tilbud kan bli gitt også i praksis.

2.3.2 Spesialundervisning og andre spesielle opplæringstiltak (VTA)
Kommunen er i henhold til opplæringsloven også pliktig til å gi spesialundervisning til voksne som har behov for det, jfr. opplæringslovens § 4A-2. Det er nærliggende å gi slik opplæring i tilknytning til eller i regi av Yttersida vekst AS (VTA-bedrift) ved at opplæring knyttes til utførelse av arbeidet. Andre opplæringstiltak kan være knyttet til ADL-funksjoner som kommunen kan gjøre i regi av hjemmetjenesten.

2.3.3 Opplæring i norsk evt. med samfunnskunnskap for voksne innvandrere

Fra tid til annen har kommunen hatt innbyggere som er innvandrere fra land som har gitt berettigelse til opplæring i norsk med samfunnskunnskap. Regelverket for disse er endret, og så fremt kommunen får innbyggere som gir berettigelse til statstilskudd for gjennomføring av slik opplæring, vil kommunen gjennomføre slik opplæring eller henvise til andre til å forestå dette. 

2.4 HMS og annen beredskapsopplæring

I henhold til arbeidsmiljøloven (§ 3-5, jfr. §§ 4-2 og 6-5) med tilhørende forskrifter, er kommunen forpliktet til å gjennomføre opplæring i helse-, miljø- og sikkerhet. Utpekte brannvernledere vil også være pliktig til å gjennomgå opplæring.

2.5 Barnehage og førskole.

Kommunen skal i henhold til barnehageloven sørge for at alle som ønsker det, skal ha tilbud om barnehageplass. Barnehagen skal drives som en pedagogisk tilrettelagt virksomhet med innhold som er sentralt fastsatt i rammeplan for barnehagene med de lokale tilpasninger som kan gjøres. Som førskoletiltak skal i henhold til opplæringslovens § 5-7 også gjennomføres spesialundervisning til barn i førskolealder som har rett til slike tiltak.
3. Ikke lovpålagt opplæring

3.1 Videregående opplæring

Videregående opplæring er lovpålagt og gir alle rett til slik opplæring. Imidlertid er det fylkeskommunen som driver dette. Dersom kommunen skal engasjere seg på noen måte i forhold til videregående opplæring, må det være å betrakte som en ikke lovpålagt oppgave for kommunen. Dette gjelder også voksne som er født før 1978 og som ikke har fått mulighet til å gjennomføre slik opplæring (jfr. reform 94). Det finnes ingen videregående skoletilbud i Torsken kommune. De nærmeste skolene er Senja videregående på Gibostad, Nordborg og Finnfjordbotn videregående skoler på Finnsnes. I forhold til Torsken kommunes sin næringsstruktur burde flere ha valgt fiskerirelatert utdanning. Dette gjelder også de voksne som har rettighet til videregående opplæring, men som ikke har sett seg muligheten til å prioritere dette tidligere. Det sier seg selv at fiskerirelaterte aktiviteter (fiske/fangst, oppdrett og fiskeindustri) er viktige områder for slik opplæringsaktivitet, men også innenfor opplevelsesaktiviteter (turisme og reiseliv) og aktiviteter som kan knyttes til økt aktivitet generelt i nordområdene bør være av interesse. 

Ved hjelp av nettbasert opplæring burde flere tilegne seg kompetanse, herunder fagbrev på relevante fagområder.

3.2 Læreplasser

Kommunen kan selv opprette læreplasser innenfor fagområder som kommunen arbeider med, herunder barne- og ungdomsarbeideren, kokk, omsorgsarbeideren, tekniske fagområder og IKT. Overfor andre virksomheter kan kommunen ved hjelp av økonomiske virkemidler stimulere bedrifter til å opprette læreplasser. I Torsken kommune kan dette særlig være aktuelt i oppdrettsbransjen.

3.3 Praksisplasser

I forbindelse med ulike former for arbeidstrening og som et virkemiddel innenfor oppfølgingstjenesten (arbeidstrening for ungdom som dropper ut av videregående opplæring), kan det i samarbeid med A-etat opprettes midlertidige arbeidstilbud både i kommunen og i bedrifter for øvrig.

3.4 Høyere utdanning

Kommunen er medeier i Studiesenteret Finnsnes AS. Gjennom Studiesenteret kan kommunen etterspørre relevante opplæringstiltak som et supplement til utdanningsinsitusjonenes ordinære utdanningstilbud.

3.5 Bedriftsintern opplæring

3.5.1
Kommunal opplæring

I kommunen som organisasjon skal det utarbeides en egen opplæringsplan i henhold til føringer gitt i hovedavtalene. Kompetanseplanen for Torsken kommune følger kommune-delplanen som eget vedlegg. Planen rulleres hvert år. Når tiltak angår flere arbeidstakere, vil den mest effektive opplæringen være i form av bedriftsintern opplæring, evt. i samarbeid med andre kommuner. Temaer for slike opplæringstiltak vil f.eks. kunne være saksbehandling, planlegging, rapportering, økonomistyring, lønn og regnskap, servicekvalitet, kvalitetssikring (herunder HMS), informasjonsarbeid, arkivering, bruk av IKT i ulike sammenhenger samt ledelse.

3.5.2
Opplæring i andre virksomheter (næringslivet)
Tilsvarende kan gjelde for virksomheter innenfor næringslivet. Også her gjelder at hovedavtaler inneholder føringer på opplæringsplanlegging og oppfølging av opplæringstiltak, herunder bedriftsintern opplæring. Temaer for slik opplæring kan være planlegging, faglige kurs i forhold til vedkommende bedrifts produksjon, kvalitetsarbeid og sikkerhetsopplæring, logistikk, markedskunnskap, markedsføring samt lønn- og  regnskaps-arbeid.

Det vises for øvrig til kap. 3.1.

3.6 Opplæring i organisasjonsarbeid

Et oppegående forenings- og organisasjonsarbeid virker gjerne i et lokalsamfunn som olja i et maskineri. Gjennom kompetanseoppbygging og utvikling av gode roller og rolleforståelse, teamarbeid og målrettet arbeid, vil organisasjonsopplæring kunne gi viktig ballast for den enkelte som kan være overførbar til en jobbsituasjon og samfunnsdeltakelse for øvrig. Derfor vil slike aktiviteter være viktig for det totale kompetansebildet i et lokalsamfunn, der den enkelte kan få muligheter til å realisere seg, også på områder som man ellers ikke får dekket sitt erfaringspotensiale i jobb m.v. 

4. Virkemidler

4.1 Barnehage- og skolestruktur samt opplæringens innhold

Barnehagene er organisert i tilknytning til skolene i oppvekstsentra som også har aktiviteter for kulturskole og skolefritidsordning m.v. 

For å sikre en demokratisk utvikling av kommunens framtidige barnehage- og skoledrift, har kommunestyret gjennom forskrift til opplæringslovens § 8-1 om grunnskoleelevenes skoletilhørighet, bestemt at kommunen skal ha følgende 3 anlegg for skoledrift i kommunen: 

- Gryllefjord:
1-10 skole

- Torsken:  
1-4 skole

- Medby:
1-10 skole.

For å sikre ressurstilgangen til skolene, tildeles skoledriften ressurser etter egne retningslinjer for beregning av rammetimetall (årstimetall) og organisering av elevene. Retningslinjene som har karakter av forskrift, bygger på elevtall og gir med kobling til prognoser for elevtallsutviklingen rimelig god forutsigbarhet for de økonomiske konsekvensene for skoledriften. I kommunen preges skolens innhold av at det kognitive og det behavioristiske læringssynet er det rådende grunnlaget for læringsaktiviteter med et unntak av Torsken oppvekstsenter som synes å være mest preget av det sosio-kulturelle læringssynet.

Barnehagedriften skal skje i henhold til lov (ny barnehagelov) og sentralt fastsatt rammeplan. Oppvekstsentrenes ide bygger bl.a. på å se sammenhenger mellom skole og barnehager, særlig gjelder dette på det praktiske planet i forhold til fleksibel utnyttelse av personellressursen samt faglig tilpasning mellom barnehagens innhold ved tilpasning av rammeplanen til lokale forhold og skolens innføring av nye læreplaner som en del av kunnskapsløftet.

Løsningsforslag:
Kommunen viderefører nåværende ordning med oppvekstsentra. I henhold til økonomiplanen (2006-2009) vurderes Torsken oppvekstsenter å bli avviklet fra og med skoleåret 2008/2009. Dersom endring av nåværende skolestruktur blir aktuelt, forutsettes at kommunen endrer kommunal forskrift om grunnskoleelevenes skoletilhørighet.

Oppvekstsentrene kan legge til rette for felles åpningstid som tidsramme også for skoledriften. Dette vil i så fall få betydning for organisering av skoleskyssen.

Skolens innhold og læringsaktiviteter skal i større grad vektlegge et konstruktivistisk og sosio-kulturelt læringssyn. Dette betyr at tilgang til IKT og et godt mediatek, samarbeid i læringsarbeidet både internt og eksternt, samt en praktisk tilnærming til lærestoffet vil stå mer sentralt i læringsaktivitetene.

Tilpasset opplæring forutsettes å ha sitt utgangspunkt både i forhold til lokalt læreplanarbeid, der lokalt lærestoff settes inn i en lokal, regional og nasjonal sammenheng, samt i forhold til den enkelte elevs egne forutsetninger, interesser, valg av læringsstrategier og elevmedvirkning. Skolens fokus skal, som i landet for øvrig, ellers være de grunnleggende ferdighetene, herunder:

- å kunne uttrykke seg muntlig

- å kunne lese

- å kunne uttrykke seg skriftlig

- å kunne regne

- å kunne bruke digitale verktøy,

samt prinsippene om sosial og kulturell kompetanse, læringsstrategier og motivasjon.

I Torsken kommune ønsker vi i tillegg at elevene skal lære å bli kjent med seg selv som om dette også var en grunnleggende ferdighet.

4.2 Bibliotektjeneste

Oppbygging av bibliotektjenestene gjøres i tilknytning til oppvekstsentrene på Medby og i Gryllefjord. Gjennom å tilrettelegge mediatekene ved oppvekstsentrene skal kommunen ivareta funksjonene til den fremtidige folkebibliotektjenesten som også kan inneholde veiledningsoppgaver overfor studenter. Som bibliotekfilial anses dette for fysisk sett å være tilfredsstillende ivaretatt ved Medby oppvekstsenter. Man bør likevel vurdere om bibliotekets funksjon også kan være en forlenget arm for servicetorget. I så fall kan bygdesentralens funksjon på Medby bli lagt til bibliotekfunksjonen, slik at man får en samordnet utadrettet aktivitet. Tilsvarende bør man legge til rette for en løsning ved Gryllefjord oppvekstsenter ved at det organiseres/ bygges et mediatek som også skal fylle funksjonene til folkebiblioteket. Kommunen vil i framtida avklare hvordan såkalt ABM-utvikling (arkiv/bibliotek/museum) skal håndteres i tilknytning til folkebibliotektjenesten.

Løsningsforslag:
Kommunens framtidige bibliotektjeneste knyttes til oppvekstsentrene med hovedbiblioteket lagt til Gryllefjord oppvekstsenter og der bibliotekfilialen på Medby knyttes til Medby oppvekstsenter. Bygdesentralen sine funksjoner foreslås innlemmet i bibliotektjenesten som også gis funksjonen om å være en forlenget arm for servicetorget. Kommunen skal utrede kommunens framtidige ABM-utvikling.

4.3 Anlegg og teknologi

Kommunen stiller lokaler og tekniske IKT-løsninger til disposisjon til alle utdannings-søkende, herunder drift og kompetanse som kan medvirke til stabile driftsløsninger. 

Løsningsforslag:

For opplæringsvirksomhet bør rådhuset og de oppvekstsentra i Gryllefjord og på Medby (med bibliotek) kunne gi rom for de aktivitetene som framgår av denne planen.

4.4 Kartlegging av kompetansebehov

Kommunen skal for egen del drive med løpende kartlegging av eget kompetansebehov. Av hensyn til rekruttering av personell med kompetanse som det vil være bruk for i kommunen, vil det også være viktig å få kartlagt næringslivets behov for framtidig kompetanse, både for å erstatte kompetanse som naturlig går bort, men også for å fange opp nye kompetansebehov. Slik kartlegging bør være en naturlig del av de aktivitetene som kommunen gjennomfører for egen del, men bør også kunne omfatte bedriftenes kompetansebehov.

Løsningsforslag:
For å ha løpende oversikt over det framtidige kompetansebehovet i kommunen, bør kommunen i tillegg til å kartlegge eget kompetansebehov, også stille slik kompetanse til disposisjon for lokale næringslivsaktører.

4.5 Interkommunalt samarbeid

Kommunen skal medvirke i interkommunalt samarbeid ettersom man da vil få tilgang til oppfølgingsmuligheter som man ikke vil kunne følge opp alene.

Løsningsforslag:

Gjennom aktiv medvirkning i Pedagogisk Senter samt framtidige aktiviteter knyttet til Kunnskapsparken på Finnsnes, vil Torsken kommune kunne påvirke etterspørselen, bestillingen og oppfølgingen til også å gjelde tiltak som vil være relevante for kompetanseoppbyggingen i Torsken kommune.

4.7 Økonomiske virkemidler

Gjennom økonomiske virkemidler kan kommunen stimulere kompetanseutvikling i alle aktiviteter innenfor samfunnslivet i kommunen i tillegg til å drifte lokaler og tilgang til teknologi.

Gjennom en stipendordning kan kommunen stimulere egne arbeidstakere evt. andre, som kan tenke seg å binde seg for tjeneste i kommunen.

Gjennom bruk av næringsfondsmidler kan kommunen stimulere bedrifter til å gjennomføre interne opplæringstiltak evt. samarbeide med andre av betydning for bedriftens framtidige utvikling basert på kvalitet og lønnsomhet. Stimulering skal også gjøres overfor enkeltpersoner, herunder nyetablerere (f.eks. etablererskolen) og tilskudd til lærlingeordningen.

Løsningsforslag:
Årlig budsjettavsetning og bruk av kommunalt nærings- og utviklingsfond samt planmessig prioritering med utgangspunkt i opplæringsplaner og retningslinjer for kompetanseheving og rekruttering av fagpersonell til arbeids- og samfunnslivet i Torsken kommune.

5. Handlingsprogram

5.1 Anlegg

Kommunen skal sørge for en godt utbygd barnehage- og skolestruktur i kommunen som også har lokaler for skolefritidsordning, kulturskole og andre kulturtiltak. Kommunen skal også ha en god bibliotektjeneste hvor en også skal sørge for at voksne får tilgang til hensiktsmessige lokaler som gir muligheter for opplæring på alle nivåer. Bedrifter og andre som ikke selv har egne lokaler, skal selvsagt også kunne benytte disse.

Anleggene på Medby og i Torsken ansees nå for å være tilfredsstillende. Nye behov antas å kunne løses med relativt små inngrep i eksisterende bygningsmasse. 

Prioriterte oppgaver:

Ved Gryllefjord skole gjenstår å løse byggetrinn 2 ved det pågående renoveringsarbeidet. Det forutsettes at alle momenter som er beskrevet ovenfor, innenfor rammen av barnehage- og skoleanleggene blir løst i dette byggetrinnet (2007-2008):

· lokaler for folkebiblioteket (hovedbiblioteket for Torsken kommune)

· lokaler for voksenopplæring

· lokaler som gjør skoledriften i Gryllefjord til en fremtidsrettet skole.

I fremtiden ser ovennevnte struktur ut som følger:

Gryllefjord



Medby




Torsken *)






*) Torsken oppvekstsenter er vurdert avviklet fra og med skoleåret 2008/2009, jfr. økonomiplanen for 2006-2009.

5.2 Teknologi

Kommunen skal sørge for at alle som tar opplæring på uansett nivå, skal ha tilgang på hensiktsmessig kapasitet for teknologi. Dette gir muligheter til å delta i nettbasert opplæring eller der deler av opplæring foregår ved hjelp av IKT. Dette forutsetter utbygging av bredbånd (fiber).

Prioriterte oppgaver:

Alle oppvekstsentrene og bibliotekavdelingene skal ha utbygd bredbåndteknologi (fiber) med tilstrekkelig kapasitet for å dekke innbyggernes opplæringsbehov hvor bruk av IKT er et hensiktsmessig hjelpemiddel (2007).

5.3 Opplæring eller andre tiltak for tilrettelegging av opplæring.

Mange vil likevel være avhengig av opplæring for å kunne bruke IKT i opplæringen forøvrig. Kommunen skal sørge for at nødvendig opplæring blir gitt (løpende fra og med 2007):

· grunnskolen skal gi både lærere og elever nødvendig opplæring, herunder for å takle utfordringene som følger av kunnskapsløftet (digital kompetanse). Innenfor IKT-området vil man til dels drive skolebasert opplæring, til dels kommunebasert opplæring og til dels regional opplæring, jfr. regional plan for bruk av IKT i læringsarbeidet.

· for de som ellers trenger det, skal kommunen sørge for veiledning i bruk av IKT i opplæring

· for de som ellers ønsker å bruke IKT i opplæringen, skal kommunen sørge for at tilgang blir gitt.jfr.kap. 5.2.

Kommunen er gjennom hovedavtalen pliktig til å sørge for å utarbeide opplæringsplan. For egen kompetanseutvikling er det derfor hensiktsmessig både for kommunen å andre virksomheter å utvikle kompetanse på opplæringsplanlegging. Slik kompetanse i kommunen bør kunne stilles til disposisjon for andre (bedrifter) som måtte ha behov for det.

Det har i ulike sammenhenger kommet fram at når kommunen har maktet å konsolidere sin økonomiske situasjon, er neste steg å gjøre kommunen til en utviklingskommune. Dette innebærer blant annet en kompetansemessig oppmerksomhet mot organisatoriske forhold og prosessarbeid. Spørsmålet er om en utviklingskommune skiller seg ut fra vanlige forvaltningskommuner, og i så fall, hvilke grep må kommunen gjøre på det kompetansemessige planet av betydning for nye veivalg.

Endringer i arbeidsmiljøloven har avstedkommet behov for en ny gjennomgang av kommunens HMS-aktiviteter.

Kommunen skal innføre web-basert saksbehandlingssystem når win-sak avvikles i 2007. Dette vil innebære sentralt arkivsystem og at saksbehandlingen samordnes til et felles system for hele kommunen. Bruk av web-sak kvalitetssikres ved et omfattende opplæringsprogram for alle som får med journalføring, arkivering og saksbehandling å gjøre.

I forbindelse med langvarig oppfølging av brukere av ulike tjenester, vil tjenestene kunne kvalitetssikres gjennom kompetanseoppfølging. Ikke minst gjelder dette ansatte som skal følge opp brukere som har behov for koordinering av tjenester fra ulike tjenesteytere gjennom individuell plan.

Prioriterte oppgaver:

· videreføre ordningen med at kommunens IKT-ansvarlige også skal drifte IKT-løsningene for opplærings- og bibliotektjenesten (som nå)

· utarbeide og holde àjour kommunens opplæringsplan (2007 -) 
· gjennomføre en intern gjennomgang av kommunens HMS-system og tilpasse kommunens HMS-håndbok til ny lovhjemmel i AML (2007 -)

· utarbeide opplæringsplaner for ansatte som følger opp brukere med en eller flere tjenester koordinert gjennom individuell plan (2007 -)

· utvikle kompetanse*) på opplæringsplanlegging som bistår egne virksomheter med dette, og som etter hvert også kan stilles til disposisjon for andre **) (*)2007-2008/**)2009)

· utvikle kompetanse av betydning for kommunen som en utviklingskommune og gjennomføre opplæringstiltak og aksjonsforskning for å implementere utviklingsorienteringen i kommunen som organisasjon (2007 -)

· organisere og sørge for opplæring i veiledning for ansatte ved bibliotektjenesten evt. i samarbeid med oppvekstsentrene (2008)

5.4 Interkommunalt samarbeid

Kompetanseutvikling ut over kommunens egen tilrettelegging vil særlig kunne utvikles og gjennomføres gjennom interkommunalt samarbeid. Dette gjelder både lovpålagte og ikke lovpålagte oppgaver. De viktigste samarbeidsarenaer for dette er de aktivitetene som i fremtiden vil inngå i Kunnskapsparken, Finnsnes:

· Pedagogisk Senter (kompetanseoppfølging for regionens barnehager, grunnskole, samarbeid med videregående opplæring, koordinering av bestillinger overfor høgskoler og universitet samt skole-næringslivssamarbeidet).

· PPT – pedagogisk-psykologisk tjeneste for bistand i forbindelse med spesialundervisning

· Studiesenteret Finnsnes AS – planlegging og gjennomføring av grunn-, etter- og videreutdanning på høyere nivå

· andre interkommunale nettverk innenfor regionen.

Prioriterte oppgaver:

· Samarbeid om kompetanseutvikling i grunnopplæringa i forhold til kunnskapsløftet i henhold til kompetanseplanen Et løfte om et løft og regional IKT-plan for læringsarbeidet, samt oppfølging av personell i barnehagene i henhold til ny barnehagelov og rammeplan for barnehagene (2007 – 2009)

· Kompetansetiltak vedrørende skole-næringslivssamarbeidet og framtidsstudier/ samfunnsplanlegging (2007)

· Personalnettverk – samarbeid om kompetanseutvikling av ulike kategorier av kommunalt ansatte gjennom etter- og videreutdanning (2007-)

· Videreutdanning i geriatri, psykiatri og andre temaer som angår eldreomsorg etc. (2007-)

· Verne- og hjelpepleiere (grunnopplæring) (2008-)

· Desentralt og nettbasert voksenopplæring på grunnskolens nivå (2008-)

· Fiskerirelatert videregående opplæring (etter 2008 - det forventes at fylkeskommunen utarbeider et nytt konsept som gjør det mulig med desentralisert og sesongvariert gjennomføring, slik at opplæring og arbeid lar seg kombinere der folk bor – målet er fagbrev i fiske/fangst, oppdrett og fiskeproduksjon).

· Reiselivsrelatert videregående opplæring (etter 2008 – opplæringens innhold må gjerne ta utgangspunkt i lokalbasert lærestoff og hospiteringer/lærlingeplasser i reiselivsaktiviteter for eksempel knyttet til nasjonal turistvei på Senja)

· Temaer i forhold til Nordområdene.
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