Responstid ved telefon til legekontorene i Tromsø okt og nov 2003

Kommuneoverlegen i Tromsø gjorde i oktober og november 2003 en kartlegging av responstiden ved telefon til fastlegekontorene i Tromsø.

Responstiden fra første ringesignal og til telefonen ble tatt av en person var i gjennomsnitt 1 minutt og 15 sekunder. Alle de 11 legekontorene ble oppringt 3 ganger. Oppringningene ble gjort tirsdager og torsdager mellom kl 9 og 9.30.

Langnes legekontor topper lista med en gjennomsnittlig responstid på 21 sekunder. Dårligst ut kommer Sørbyen legesenter med et snitt på 4 minutter og 40 sekunder. Sørbyen kan ikke helt sammenlignes med de andre legekontorene, fordi de som ringer har mulighet til å taste seg fram til den de vil snakke med ved direkte innvalg. Det tar derfor lengre tid før man får snakke med en person, og ikke bare en telefonsvarer på Sørbyen. Hvis Sørbyen legesenter tas ut, blir gjennomsnittlig responstid på de øvrige legekontorene bare 54 sekunder. I Tromsø er det nå bare 4 legekontor som har en responstid på mer enn ett minutt.

En kartlegging høsten 2002 viste at det ble oppnådd telefonkontakt etter knapt 3 minutter i snitt i Troms. Noen legekontor skilte seg ut ved at det gikk opptil 20 minutter før det ble oppnådd kontakt. Disse utslagene var ikke å finne i Tromsø høsten 2003. Den lengste enkeltregistreringen var på knapt 7 minutter. Dette var på Sørbyen som altså har et litt annet system enn de andre kontorene.

Kartleggingen forteller ikke noe om hvor lett det er å få snakke med legen. Den sier heller ikke noe om hvor lett det er å komme fram til legekontoret i legenes telefontreffetid. 
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Ark1

		Responstid ved telefonhenvendelse til legekontorene - Tid registrert i sekunder

		Dato:		28.10, 30.10 og 13.11.03

		Klokkeslett		09:00 - 09:30

		Legekontor		Dato		Tid		Telefonsvar		Oppl. Om Øhj.		Ringe til brudd		Opptatt		Diverse

		Langnes 77679888		28-Oct		21		nei		nei		nei		nei

				30-Oct		20		nei		nei		nei		nei

				13-Nov		22		nei		nei		nei		nei

				Totalt sek.		63.0

				Totalt min.		1.03

				Gj.snitt. sek.		21

				Gj.snitt. min.		0.34

		Kroken 77604850		28-Oct		23		nei		nei		nei		nei

				30-Oct		42		ja		ja		nei		nei

				13-Nov		18		nei		nei		nei		nei

				Totalt sek.		83

				Totalt min.		1.23

				Gj.snitt. sek.		27.7

				Gj.snitt. min.		0.41

		Sjøgata 77664160		28-Oct		19		nei		nei		nei		nei

				30-Oct		18		nei		nei		nei		nei

				13-Nov		57		ja		nei		nei		nei

				Totalt sek.		94

				Totalt min.		1.34

				Gj.snitt. sek.		31.3

				Gj.snitt. min.		0.45

		Sentrum 77666050		28-Oct		7		nei		nei		nei		nei

				30-Oct										ja

				13-Nov		88		ja		nei		nei		nei		musikk

				Totalt sek.		95

				Totalt min.		1.35

				Gj.snitt. sek.		47.5

				Gj.snitt. min.		0.45

		Utsikten 77606330		28-Oct		54		ja		nei		nei		nei

				30-Oct		38		ja		nei		nei		nei

				13-Nov		56		ja		nei		nei		nei

				Totalt sek.		148.0

				Totalt min.		2.28

				Gj.snitt. sek.		49.3

				Gj.snitt. min.		0.76

		Moe/Svendsby 77682230		28-Oct		134		nei		nei		nei		nei

				30-Oct		10		nei		nei		nei		nei

				13-Nov		16		nei		nei		nei		nei

				Totalt sek.		160

				Totalt min.		2.40

				Gj.snitt. sek.		53.3

				Gj.snitt. min.		0.80

		Skansen 77601717		28-Oct		51		nei		nei		nei		nei

				30-Oct		14		nei		nei		nei		nei

				13-Nov		110		nei		nei		nei		nei

				Totalt sek.		175.0

				Totalt min.		2.55

				Gj.snitt. sek.		58.3

				Gj.snitt. min.		0.85

		Kvaløysletta 77606910		28-Oct		29		ja		nei		nei		nei

				30-Oct		101		ja		nei		nei		nei

				13-Nov		70		ja		nei		nei		nei

				Totalt sek.		200.0

				Totalt min.		3.20

				Gj.snitt. sek.		66.7

				Gj.snitt. min.		1.07

		Nordbyen 77656230		28-Oct		171		ja		nei		nei		nei

				30-Oct		57		ja		nei		nei		nei

				13-Nov		15		nei		nei		nei		nei

				Totalt sek.		243

				Totalt min.		4.03

				Gj.snitt. sek.		81

				Gj.snitt. min.		1.34

		Tromsdalen 77636000		28-Oct		192		ja		ja		nei		nei

				30-Oct		156		ja		ja		nei		nei

				13-Nov		14		nei		nei		nei		nei

				Totalt sek.		362

				Totalt min.		6.02

				Gj.snitt. sek.		120.7

				Gj.snitt. min.		2.01

		Sørbyen 77661150		28-Oct		165		ja		ja		nei		nei		5 valg/god informasjon opplæring om faks og websider. Repeteres. Musikk

				30-Oct		419		ja		ja		nei		nei

				13-Nov		267		ja		ja		nei		nei

				Totalt sek.		851

				Totalt min.		14.11

				Gj.snitt. sek.		283.7

				Gj.snitt. min.		4.70

				Totalt alle legekontor		2474.0

				Gj.snitt alle kontor		75

				Takk så langt. Har ikke lest korrektur. Bør jeg det? Det jeg ønsker meg ut av dette er følgende:

		Tabell over responstid for hvert enkelt legekontor rangert med det "kjappeste" kontoret øverst. Benevnelse: Min og sek

		Søylediagram tilsvarende første kulepkt

		Totaltallet er ikke interessant. Kolonnene til hø for "tiden" er heller ikke interessante, statistisk sett.

		Kan du fremstille mine ønsker?

		Anne

				Antall min. i tlf.

		Langnes		0.34

		Kroken		0.41

		Sjøgata		0.45

		Sentrum		0.45

		Utsikten		0.76

		Moe/Svendsby		0.80

		Skansen		0.85

		Kvaløysletta		1.07

		Nordbyen		1.34

		Tromsdalen		2.01

		Sørbyen		4.70



Total tidbruk alle kontor dividert på 11 kontor multiplisert med 3 tidspunkt.
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