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Prosjektforslag: Eplebibliotek
1. Bakgrunn for prosjektet

Prosjektet tar utgangspunkt i behovet for et bibliotek som yter gode bibliotektjenester til barn med funksjonshemminger. Det gjennomgående prinsipp for et slikt bibliotek bør være en universell utforming, det vil si en sammensetning av produkter og omgivelser på en slik måte at de kan brukes av alle mennesker i så stor utstrekning som mulig og med minst mulig anstrengelse. Tromsø kommune er i dag en av 16 pilotkommuner som er med i et nasjonalt prosjekt for å utvikle konseptet universell utforming og har allerede ved byggingen av det nye folkebiblioteket (åpnet 3. august 2005) tatt utgangspunkt i en universell utforming av biblioteket. 
I forkant av nyåpningen av biblioteket ble det nedsatt åtte arbeidsgrupper som jobbet med å styrke tjenestetilbudet. Ett av satsningsfeltene var tilpassede bibliotektjenester der målet var å gi et tilbud til mennesker med behov for tilrettlagte bibliotektjenester. I prosjektperioden deltok flere ansatte på kurs og opplæring innen de ulike satsningsområdene. Dette feltet ønsker Tromsø bibliotek- og byarkiv å jobbe videre med, og ser en eventuell etablering av et eplebibliotek som en flott mulighet for å skape et mer likeverdig bibliotektilbud til alle barn i Tromsø og omegn.
Tromsø bibliotek- og byarkiv har også nedfelt i sin bibliotekplan (Handlingsplan 2006 og bibliotekplan 2006-10) at kompetanseoppbygging på nettopp dette feltet er et prioritert område og at det bør satses på videre opplæring og oppdatering for å kunne utvikle tjenestetilbudet og betjene brukere ut fra deres behov.
Videre er Tromsø bibliotek- og byarkiv er et ”Bok til alle-bibliotek” som samarbeider med ”Leser søker bok” og er gjennom dette bedre i stand til å betjene målgruppen.
Det gjenstår imidlertid fortsatt utfordringer for biblioteket i forhold til å gjøre det mest mulig tilgjengelig for barn med funksjonshemminger. Den universelle utformingen må kombineres med spesiell tiltrettelegging av pedagogisk og praktisk karakter for å møte barnas behov. Hovedutfordringen er imidlertid kompetanseutvikling blant bibliotekets ansatte og brukermedvirkning fra både barn og foreldre for å øke tilgjengelighet og dermed også utnyttelsen av bibliotekets tjenester.
Dette prosjektet skal bidra til å skape et modellbibliotek. Det er derfor også viktig å dokumentere og evaluere hvordan prosjektet gjennomføres og hvilke resultat og effekter de enkelte tiltak gir.
1.1 Utfordringer ved dagens situasjon
Tromsø bibliotek- og byarkiv har i utgangspunktet en universell utforming. Fysisk utforming og adkomst er godt planlagt i forhold til både barn med funksjonshemminger og barn uten funksjonshemminger. Det er imidlertid fortsatt behov for visse spesielle tilrettelegginger, eksempelvis teleslynge for hørselshemmede. Ny teknologi skaper også nye muligheter for tilrettelegging som bør undersøkes og eventuelt implementeres. 
Hovedutfordringen er imidlertid å øke kompetansen blant de ansatte ved biblioteket vårt med hensyn til målgruppens behov. Dette omfatter både kompetanse om hvordan en skal tilnærme seg og skape kontakt med denne målgruppen, kompetanse om hvordan bibliotektjenestene skal utformes for å møte denne målgruppen og kompetanse om hvilke virkemidler som vil fungere overfor målgruppen. 

I dette ligger det også en utfordring i at målgruppen ikke er en homogen gruppe med samme behov. En tilpasning av biblioteket til hvert enkelt individs behov er naturlig nok ikke mulig. Samtidig vil store grupper av funksjonshemmede ha noenlunde likeartede behov, eksempelvis gruppene hørselshemmede, synshemmede og bevegelseshemmede. Utfordringen blir da å skaffe seg kompetanse om disse gruppenes behov og implementere tiltak og tjenester som møter disse behovene.
1.2 Oversikt over dagens situasjon

I det følgende gis en kortfattet oversikt over dagens situasjon for Tromsø bibliotek- og byarkiv med hensyn til universell utforming og spesielle tilrettelegginger for barn med funksjonshemminger.
1.2.1 Det inkluderende bibliotek – fysisk adkomst, innredning, lyd/lysforhold, merking mv
· Biblioteket har en svært sentralt beliggenhet i Tromsø sentrum, med enkel adkomst fra gateplan
· Biblioteket flyttet inn i et nytt og moderne bygg i fire etasjer i august 2005. Bygget er lett tilgjengelig og har meget god fysisk adkomst for rullestolbrukere. Inngangen er på gateplan med gode, brede automatiske skyvedører. Bygget har gode romslige heiser i alle etasjer, og er innredet slik at det er god plass å manøvrere rullestol både med og uten ledsager. Toalettene er også lett tilgjengelige og brukervennlige

· Barneavdelinga disponerer bibliotekets underetasje på ca 700 m2, medregnet et eventyrrom på ca 60 m2. Rommet har ikke noe fast interiør, men har myke sitteputer og sitteklosser i skumbelagt plast og kan møbleres etter behov. Eventyrrommet gjør det mulig å gjennomføre arrangement uten å bli forstyrret av den daglige aktiviteten på biblioteket. Erfaring viser at enkelte barn har behov for rolige og skjermede omgivelser for å få optimal nytte av arrangement i biblioteket

· Biblioteket prøver fortsatt ut om dagens innredning er den mest hensiktsmessig både for brukere og ansatte. Barneavdelinga har flere langbord med tilhørende stoler, både i barnestørrelse og voksenstørrelse. Det finnes også flere sittegrupper, både sofaer og gode stoler som enkelt lar seg flytte og omrokkere ved behov. Flere av hyllene er plassert slik at det dannes skjermede områder der det er mulig å være litt for seg selv. Alle skrankene i biblioteket er justerbare og kan tilpasses den enkelte låner. Det finnes bildebokkrybber med hjul som enkelt kan flyttes. Barneavdelinga har tre PCer som publikum disponerer. Trappa mellom hovedplanet og barneavdelinga er bred og brukes som sitteplasser når det foregår større arrangement i biblioteket. Møbleringen er tiltalende og funksjonell både for barn og voksne
· Det finnes et eget undervisningsrom (etasjen over barneavdelinga) som benyttes ved behov
· Barneavdelinga ligger i underetasjen, men har likevel gode lysforhold. Det er åpen løsning mellom etasjene, noe som ikke gir optimale lydforhold til enhver tid.

1.2.2 Inkluderende teknologi og utstyr
· Biblioteket har selvbetjente innleverings- og utlånsmaskiner. Noen av disse maskinene har både skriftlig informasjon på skjermen og syntetisk tale som er til hjelp for synshemmede og mennesker som har behov for å få informasjon auditivt
· Biblioteket har ikke teleslyngeanlegg

· Det finnes ikke lytteutstyr tilgjengelig for publikum

· Ved inngangspartiet og ved hovedskranken finnes det en elektronisk info- skjerm. Informasjonen presenteres ved hjelp av tekst og bilder
· Pc er av nyere dato og skjermoppløsning er av god kvalitet.
1.2.3 Inkluderende medietilbud
Barneavdelinga:

· har en egen samling med lettlestbøker og en del storskriftbøker

· har et godt utvalg av lydbøker og prioriterer innkjøp av lydbøker

· har også DVDer i sin samling

· har pr i dag kun et par eksemplarer av Daisy

· har et lite utvalg av følebøker, bøker med tegnspråkillustrasjoner, bliss-bøker infolierte bøker, videobøker for døve (VHS), bok og bånd

· har en liten PC-spill samling, dette er også et prioritert område som det jobbes med.
TBB: 

· har egne nettsider med link til blant bibliotekets egen ”Bok til alle” samling. Barneavdelinga jobber for tida med å lage egen nettside for barn
· har pr i dag ikke avspillingsutstyr
· har trådløst nettverk

· abonnerer på lettlestavisen ”Klar tale”. 
1.2.4 Inkluderende og spesielle tjenestetilbud
· Biblioteket har egen skoletjeneste som samarbeider nært med skolene og skolebibliotekarene i Tromsø Skoletjenesten er et nytt tilbud, og er inne i en spennende fase der det jobbes med å utarbeide føringer for hva skoletjenesten skal være. Denne tjenesten vil ha en viktig funksjon i forhold til etablering av et eplebibliotek
· Vi gir i dag tilbud til elever på 2. og 8.trinn via den kulturelle skolesekken. Hovedmålet er å skape leseglede og leselyst hos barna
· Fra høsten planlegges det ukentlige eventyrstunder for barn. Etablering av et eplebibliotek vil være en inspirasjon og en konkret anledning til å planlegge slik at barn med funksjonshemminger også kan få et tilbud.
1.2.5 Kompetansen hos ansatte

Etableringen av det nye biblioteket har gitt oss utfordringer både i forhold til styrking av tjenestetilbudet og satt fokus på kompetanse- og opplæringsbehov.
Tromsø kommune er som nevnt pilotkommune for universell utforming, og er i gang med å bedre forholdene for alle byens innbyggere. Å kunne gi biblioteket et ”løft” ved å få muligheten til å etablere et eplebibliotek, ville være ytterligere et skritt i å gi alle byens barn et likeverdig bibliotektilbud. Et bedre universelt bibliotek, er et bedre bibliotek for alle.
Vi har gjennom vårt prosjekt (Tjenestetilbudet i det nye biblioteket) hatt et mer bevisst fokus på kompetanse og har dette nedfelt i vår plan. I prosjektperioden var det, som nevnt innledningsvis, nedsatt en egen arbeidsgruppe som jobbet med feltet ” tilpassede bibliotektjenester”. Gruppen så nærmere på hvordan man kunne bedre tjenester for mennesker med behov for tilrettelagt bibliotektjenester og kom med forslag til hvordan dette kunne gjennomføres. Dette er kompetanse som barneavdelinga kan nyttegjøre seg av i en oppbygging av et eventuelt eplebibliotek.
Pr i dag har biblioteket 2-3 ansatte med pedagogisk bakgrunn og noe erfaring med barn som trenger tilrettelegging. Det kan legges til at personalet på barneavdelinga har bred erfaring i jobbe i forhold til barn og har god bibliotekfaglig kompetanse.
2 Mål og virkemidler
Vår visjon:

Tromsø bibliotek- og byarkiv skal være en inspirerende og engasjerende møteplass og et moderne senter for bevaring og formidling, kunnskap og kultur for alle. 
2.1 Overordnede mål
Skape et modellbibliotek som yter gode bibliotektjenester til barn med funksjonshemminger, gjennom et inkluderende tilbud.

Prosjektet vil dreie seg om mulighetene for å skape bibliotektjenester og biblioteklokaler som er gode å bruke for alle barn, også barn med ulike funksjonshemminger. Alle skal kunne få et likeverdig tilbud ved sitt lokale bibliotek, og det er et grunnleggende prinsipp at alle skal ha tilgang til sitt bibliotek – alene eller sammen med venner, familie eller skolekamerater. Virkemidlene vil være en kombinasjon av universell utforming og spesiell tilrettelegging, og kompetanseutvikling og brukermedvirkning viktige strategier for å nå målet.
2.2 Delmål og virkemidler
2.2.1 Inkluderende bibliotek – fysisk utforming

· Delmål: 

Fysisk adkomst, innredning, lyd og lysforhold, merking, opplevelsesmuligheter skal være slik at både barn med og uten funksjonshemminger kan benytte barnebiblioteket.
· Virkemidler: 
Lage et innbydende og hyggelig område der tilrettelagt litteratur og medier er samlet. Merke samlingen på en hensiktsmessig og brukervennlig måte. Lage gode trafikale forhold for rullestolbrukere.
2.2.2 Inkluderende teknologi og utstyr

· Delmål:

Teknologi og utstyr i barnebiblioteket skal bidra til at barn med og uten funksjonshemminger kan oppleve barnebiblioteket
· Virkemidler: 

Innkjøp av teleslyngeanlegg 

Innkjøp av datamaskiner, tastatur med store bokstaver, spesialmus, regulerbar skjerm, og forstørrelsesprogram. Benytte oss av kompetanse som finnes lokalt
2.2.3 Inkluderende medietilbud

· Delmål: 

Utforme et medietilbud som gir barn med funksjonshemminger samme tilgang til barnebiblioteket som barn uten funksjonshemminger
· Virkemidler:

Innkjøp av flere lydbøker, Daisy, DVD, spill, følebøker, interaktive program. Utforme eget nettilbud. Benytte oss av det etablerte samarbeidet med ”Leser søker bok”.
2.2.4 Inkluderende og spesielle tjenestetilbud

· Delmål:


Gjennom samhandling utforme et tjenestetilbud som inkluderer barn med funksjonshemminger eller som er særlig tilpasset barn med funksjonshemminger

· Virkemidler:

· Samarbeid tegnspråkklasse - skolesamarbeid
· Samarbeid blindeforbund/døveforbund

· Veiledning av foreldre og skolekontakt 

· Arrangementer for allment publikum med like stor aktualitet for funksjonshemmede, 

· Arrangementer rettet mot enkeltgrupper av funksjonshemmede barn
2.2.5 Kompetanse hos ansatte

· Delmål:


Personalet skal ha kompetanse om barn med funksjonshemminger, hvordan vi skal møte barn med ulike behov og hvordan vi skal utforme inkluderende bibliotektjenester 
· Virkemidler:

· Ved etablering av eplebibliotek skal hele personalstaben involveres med tanke på kompetanse og opplæring. Det er et mål at alle skal tilegne seg generell kompetanse både når det gjelder ulike brukergrupper og medier. Videre vil det være naturlig at hele personalet tilknyttet barneavdelinga opparbeider seg god kompetanse, og at enkelte skal tilegne seg mer spisskompetanse på feltet
· Kursing og opplæring av personalet vil måtte foregå både internt og eksternt. Kontakt og samarbeid med ulike brukergrupper vil være en nødvendig del av kompetansehevingen. Tromsø har flere aktuelle samarbeidspartnere som det er aktuelt å inngå et samarbeid med
· Biblioteket vårt har særskilt fokus på formidling. Det har vært arrangert kurs i formidling både internt og ekstern. Og videre vil det være nødvendig å videreutvikle kompetansen på formidling av tilrettelagt litteratur
· Tromsø bibliotek- og byarkiv har allerede i 2008 planlagt studietur for personalet til Sverige og Danmark, og dersom etablering av eplebibliotek i Tromsø blir en realitet, vil det være naturlig å legge inn et besøk ved eplebiblioteket i Härnösand Sambibliotek.
2.2.6 Organisering av tilbudet
· Delmål:
Tilbudet til barn med funksjonshemminger skal være organisert på en hensiktsmessig og gjennomtenkt måte.

· Virkemidler

Organisering – brukerkontakt, nettverksbygging og markedsføring mot foreldre, skole/barnehage, helsetjenesten, miljøer med spesialkompetanse, interessegrupper. Prosjektgruppe med representasjon fra kultur, helse, foreldre

· Brukerkontakt – Vi vil innlede samarbeid med noen av de aktuelle brukerorganisasjonene og gjennom det få tilført kunnskap om hvordan vi lokalt kan utnytte ressursene best mulig og at det utvikles gode tiltak og tjenester for målgruppene
· Nettverksbygging og markedsføring – Vi vil utnytte de kontaktene skoletjenesten ved biblioteket vårt allerede har når det gjelder kontakt med kole/barnehage og helsestasjon. Videre ønsker vi å involvere lokale interessegrupper og foreldreforeninger som kan bidra til å spre erfaringer og gjøre kjent ulike tjenester for aktuelle brukergrupper
· Miljøer med spesialkompetanse – Vi vil invitere den pedagogiske høyskolen, Universitetet i Tromsø, og andre aktuelle samarbeidspartnere, til samarbeid om eplebibliotek-prosjektet
· Prosjektgruppe med representasjon fra kultur, helse, foreldre???
· Samarbeid med sentral kompetanse
ABM-utvikling
Deltasenteret
Leser søker bok

Norsk lyd- og blindeskriftbibliotek

Brukerorganisasjoner (SAFO og FFO)

· Samarbeid med lokal kompetanse

Høgskolen i Tromsø – videreutdanning spes ped., og utdanning i tegnspråk

UiTø - dokumentasjonsvitenskap

UNN – avdeling for barnehabilitering

Hjelpemiddelsentralen i Tromsø

Fylkesaudiopedagogen i Troms

Fylkessynspedagogen i Troms

Fagereng barneskole – tegnspråkklasse, elever med hørselshemming

Prestvannet skole – elever med multifunksjonshemming

Nansenveien barnehage – barn med multifunksjonshemming

Sommereng barnehage – barn med hørselshemming
· Samarbeid med brukerorganisasjoner

Norsk nettverk for Downs syndrom (Downssenteret Nord-Norge)

Norsk forbund for utviklingshemmede

Døvblindesenteret for Nord Norge

Hørselshemmedes landsforbund

Cerebral Parese foreningen (Tromsøavdelingen)

Funksjonshemmedes fellesorganisasjon

Kommunalt råd for funksjonshemmede
2.3 Målgruppe
2.3.1 Funksjonshemmede barn

Tromsø bibliotek- og byarkiv er et kommunalt folkebibliotek og i prinsippet er alle byens innbyggerne målgruppe. Et eplebibliotek skal være et modellbibliotek for barn der både utforming og innhold er tilrettelagt for barn med funksjonshemming av ulikt slag. Dermed vil alle barn med funksjonshemming i Tromsø kommune være en potensiell målgruppe. Brukergruppene vil naturlig nok være varierende, både når det gjelder antall og behov. Det vil derfor være behov for bredde i tilbudene. Samtidig skal det også være aktuelt for barn uten noe funksjonsnedsettelse. Inkludering og integrering vil være viktige stikkord i denne sammenhengen.
3 Fremdriftsplan
	Aktivitet
	2007
	2008
	2009

	
	3. kv
	4. kv
	1. kv
	2. kv
	3. kv
	4. kv
	1. kv
	2. kv

	Etablering av styringsgruppe
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tilsetting av prosjektleder
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opplæring

	
	
	
	
	
	
	
	

	Utforming

	
	
	
	
	
	
	
	

	Oppbygging av mediesamling
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nettverksarbeid

	
	
	
	
	
	
	
	

	Utprøving av særskilte tilbud
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluering

	
	
	
	
	
	
	
	


4 Organisering og arbeidsform

4.1.1 Organisering av prosjekt
· Prosjektleder
Det søkes tilsatt en prsjektleder i full stilling som vil ha det operative ansvaret for prosjektet. Stillingen rapporter til biblioteksjefen.

· Styringsgruppe

Det etableres ei særskilt styringsgruppe for prosjektet. Styringsgruppa skal overvåke framgangen i prosjektet og bidra til innspill i forhold til strategivalg. I tillegg til ansatte fra biblioteket, vil styringsgruppa ha representasjon fra samarbeidende organisasjoner og Kommunalt råd for funksjonshemmede. Prosjektleder er sekretær for styringsgruppa

· Rapportering

For å sikre langsiktighet og bærekraft i arbeidet er det  viktig at oppdraget dokumenteres grundig og at det informeres løpende om arbeidet.  Prosjektleder rapporter kvartalsvis skriftlig til styringsgruppa og utarbeider årsrapport for prosjektet. Det lages egen avdeling under vårt nettsted for ”Eple-biblioteket.”

Prosjektets betydning

5 Finansiering
	Utgifter
	2007
	2008
	2009

	Prosjektleder
	170.000
	360.000
	180.000

	Særskilte tiltak
	50.000
	100.000
	50.000

	Samlet
	220.000
	460.000
	230.000


	Inntekter
	2007
	2008
	2009

	ABM
	200.000
	400.000
	200.000

	Egenfinansiering
	20.000
	60.000
	30.000


I tillegg vil midler til samlingsutviking på ordinær måte dekkes over vårt driftsbudsjett.
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