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Forord

Kommunene spiller en viktig rolle i & levere helse- og omsorgstjenester til innbyggerne sine. | lys av nasjonale retningslinjer, herunder samhandlingsreformen, og det
stadig voksende behovet for disse tjenestene, ma kommunene veaere i stand til & tilpasse og forbedre sine tjenester. En helhetlig, koordinert tilneerming som tar
hgyde for tidlig intervensjon og forebygging, samt leverer tjenester naer brukernes bosted, er avgjgrende.

For & oppna dette vil det veere ngdvendig & endre tjenester, arbeidsformer, og arbeidsdelingen mellom ulike helse- og omsorgsaktgrer. @kt samhandling og
brukerinvolvering vil ogsa veere en ngkkelfaktor for suksess. Videre er det avgjarende a utvikle tienester som ikke bare tar vare pa brukerne, men ogsa utnytter
ressursene som finnes hos brukerne selv, deres familier, sosiale nettverk, i lokalsamfunnet, og gjennom frivillige organisasjoner og naeringsliv.

Samtidig er det viktig & garantere kvalitetspleie for innbyggerne som krever mer omfattende og ressursintensive tjenester. For a sikre dette er det ngdvendig med
godt kunnskapsgrunnlag for a foreta de riktige beslutningene nar det gjelder prioriteringer og satsinger i pleie- og omsorgstjenestene.

Formalet med analysen er & gi dette kunnskapsgrunnlaget, ved & gi innsikt i ressursbruk og tjenesteprofil i kommunen. Dette vil hjelpe med & skape
beslutningsgrunnlag for videre utvikling, med malet om a skape mest mulig velferd innenfor rammen av «penger, fag og folk».

Denne analysen er basert pa data fra regnskapsaret 2023. Vi vil gjerne takke for det gode samarbeidet og for

hjelpen vi har mottatt nar det gjelder innsamling av data og kvalitetssikring av datagrunnlaget. Fordeling av pleie- og omsorgskostnader i
Harstad kommune

Vi vil understreke at det er viktig & lese hele rapporten for & forsta konteksten til hvert funn og unnga misforstaelser.

Grunnlagsdata som ble samlet inn fra kommunen for denne analysen er unntatt fra offentlighet, i henhold til

gjeldende lovverk.
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Innholdsfortegnelse rapport

Oppsummering av hovedfunnene,
1 formél, metode og
begrepsavklaring

1.0 Sammendrag
1.1 Metode

Detaljert analyse av kostnader og
9 tienesteprofil til ulike brukergrupper
innen pleie- og omsorgstjenestene

2.0 Overordnet analyse

2.1 Andre brukere, hovedsakelig eldre

2.2 Mennesker med utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser
2.3 Mennesker med psykiske helse/rusrelaterte sykdommer

3 Vedlegg

3.1 Korrigeringer i analysen av regnskap for 2023
3.2 Fordeling av kostnader i analysen av regnskap for 2023
3.3 Kommunens kartlegging av plasser, brukere og arsverk

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og
sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang
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1.0 sammendrag

Harstad har lavere andel
innbyggere som mottar pleie- og
omsorgstjenester.

Analysen viser at Harstad
kommunes utgifter til brukergruppen
«Andre, i hovedsak eldre» er tydelig
hayere enn snittet i
referansegruppen.

Harstad har en hgyere prioritering
av arsverk i hjemmetjenesten enn
snittet.

Kommunen har lkke avvikende
kapasitet per
hjemmesykepleiermottaker, men
tydelig lavere for praktisk bistand.

Kommunen har tydelig hagyere
dekningsgrad totalt.

Enhetskostnader til institusjon er
tydelig hagyere enn snittet.

Ikke avvikende enhetskostnader per
bolig med mulighet for
daggntjenester.

Utgifter til pleie og omsorg i Harstad er noe hgyere enn gjennomsnittet -
mye av ressursene benyttes til tjenester hgyt i «<innsatstrappen»

Fordeling av pleie- og omsorgskostnader i Harstad
kommune

Utviklingshe
utviklingsfors

Utviklingshemming /
utviklingsforstyrrelser, voks
18,2 %

Andre i hovedsak
eldre, pleie- og
omsorgstjenester til
hjemmeboende
23,7 %

Psykisk helse og rus,
barn og unge—
81T%

Psykisk helse og rug
voksne

Andre i hovedsak eldre,
tjenester i bolig (mulighet
for heldagn)

9,0 %

Pleie- og
omsorgstjenester

Andre i hovedsak eldre,
institusjonstilbud
40,4 %

Kilde: SSB, kommunens kartlegging/regnskap 2023 og Agenda Kaupang.

Tjenestemottakere med
utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser

- Harstad har en tydelig lavere andel tienestemottakere i
alderen under 18 &r sammenlignet med snittet i
sammenligningsgruppen. Kommunens nettoutgifter er
tydelig lavere enn snittet i referansegruppen.
Hovedvekten av kostnadene er knyttet til Avlastning -
bolig/inst, egenregi som utgjer 57 prosent av
kostnadene.

= Kommunen har en tydelig lavere andel
tienestemottakere i alderen over 18 ar sammenlignet
med snittet i sammenligningsgruppen. Kommunens
nettoutgifter er lavere enn snittet i referansegruppen.
(malt for innbyggere 18-67 ar) Hovedvekten av
kostnadene er knyttet til bofellesskap, egenregi som
utgjer 68 prosent av kostnadene.

Tjenestemottakere med psykisk helse/rusrelaterte
sykdommer

¥ Harstad har en tydelig hayere andel barn og unge med
pleie og omsorgstjenester enn det vi ser for snittet av
sammenlikningskommuner. Andel tienestemottakere over
18 ar er tydelig lavere enn snittet av kommunene.
Kommunen har tydelig lavere ressursbruk til pleie og
omsorgstjenester til barn, unge og heyere ressursbruk til
voksne enn det vi ser for snittet av kommuner.

p Hovedvekten av kostnadene til voksne er knyttet til
Ambulerende miljgarbeidertjeneste
(inkl foreb. psykososialt arbeid) og utgjer 45 prosent av
kostnadene. Hovedvekten av kostnadene til unge er knyttet
til Ambulerende miljgarbeidertjeneste, inkl forebyggende
arb. og utgjar 99 prosent av kostnadene.
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1.1 Metode Analyse av pleie- og omsorgsdata

| Agenda Kaupangs egenutviklede database foreligger det detaljerte oversikter over ulike kommuners prioritering av pleie- og omsorgstjenester
(PLO). Dette er data som ikke finnes i KOSTRA*. Analysen innenfor PLO gjennomfgres for a f4 en dypere kunnskap om ulike brukergrupper,
tienesteprofil og ressursbruk knyttet til enkelttjenester.

For & fa et best mulig bilde av den totale ressurssituasjonen i kommunen har vi foretatt sammenligning med kommuner vi har kjennskap til og
hvor vi har gijennomfart tilsvarende analyse de siste arene. Sammenlikningsutvalget bestar av 14 kommuner, benevnt som «Snitt 14
kommuner» i analysen. Kommunene bestar av Halden, Asker, Lier, Lom, Tgnsberg, Skien, Fyresdal, Kvinesdal, Vindafjord, Kristiansund,
Ulstein, Sula, Volda og Verdal. Det er var oppfatning at disse kommunene er relativt naer et «nasjonalt snitt» og derfor kan brukes til en
vurdering av kommunen mot landet for gvrig. Kommentarer om ressursbruk i kommunen er knyttet til forskjell mot denne gruppen. I tillegg har
vi valgt & inkludere en del enkeltkommuner vi mener det er interessant & se pa som grunnlag for tjenesteutvikling i egen kommune.

Sammenligningene omhandler antall brukere og utgifter per bruker for likartet tjeneste. Vi har tatt utgangspunkt i bade brutto- og
nettodriftsutgifter for kommunene i sammenligningene. Analysene er behovskorrigert for ulik demografi, sosiale forhold og geografi. Agenda
Kaupang bruker behovsberegningen som staten har beregnet, til bruk i inntektssystemet for kommunene (utgiftsutjevningen). | analysen har vi
ogsa korrigert for redusert sats for arbeidsgiveravgift, for Harstad har vi justert satsen opp til 14,1 prosent. Kommunen, som gvrige bydeler og
kommuner, har en del kostnader pa fellesomrader som er fart pa ulike KOSTRA-funksjoner innen PLO. Utgiftene er fordelt ut etter profilen pa
direktefarte kostnader pa lik linje med andre bydeler og kommuner. (Eksempler pa slike kostnader kan vaere administrasjon og ledelse, IKT-
utgifter, vaktmester, renhold, kjgkken, vaskeri, bygningsmessige utgifter mv.). Det er foretatt skjgnnsmessige vurderinger nar bade direkte
pleiekostnader og kostnader pa fellesomrader er fordelt. Dette blant annet siden analysen er mer detaljert enn KOSTRA.

Analysen benytter 3 kategorier for tjenestemottakere:
Tjenestemottakere med utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser
Tjenestemottakere med psykisk helse/rusrelaterte sykdommer

Andre tjenestemottakere, hovedsakelig eldre (omfatter ogsa barn og yngre voksne)

* KOSTRA (KOmmune-STat-RApportering): Et nasjonalt informasjonssystem som gir styringsinformasjon om kommunal og fylkeskommunal virksomhet.

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og
I 6 rax
sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang



1.1 Metode Kjennetegn ved sammenlikningskommunene

Antall innbyggere Andel Andel F eer?eogtsénr:cl;tli::(ere med Netto driftsutgifter i Korrigerte frie inntekter (}:iz:i(?:rggsflzgatti nl?éiifsr'gnnksl.-kraft-/

( 'ennomsﬁ’?for innbyggere  innbyggere Behovsnakkel chia nosen psykisk millioner kroner PLO ekskl. eiendomsskatt, h'emfallsinntek’ter havtj)ruksfond

9l } ygge yagere  p o gnosen psyki (KOSTRA 234, 253, 254, konsesjons-kraft-/ I Kter, na

regnskapsaret) over 67 ar over 80 ar utviklingshemming over 256 0g 261) * hiemfailsinntekter og fordel av differensiert

16 ar 9 J arbeidsgiveravgift

Harstad 24 903 19,2 % 52 % 107,6 % 97,0 % 776,3 102% 107%
Halden 31730 19,1 % 5,1 % 110,8 % 116,4 % 857.,0 95% 92%
Eidsvoll 27 338 14,5 % 3,4 % 90,9 % 111,6 % 646,5 96% 92%
Lier 28 167 15,0 % 3,9 % 93,0 % 112,5 % 721,7 96% 93%
Kristiansund 24 159 19,3 % 4,8 % 109,2 % 124,5 % 776,8 100% 96%
Ulstein 8 797 15,9 % 4,5 % 102,9 % 154,8 % 201,0 96% 92%
Snitt 2023 (14K) 377 518 16,9 % 4,6 % 100,0 % 105,8 % 10 156,7 98% 101%

Analysen kan inneholde kommuner hvor vi har gjort denne analysen for annet regnskapsar enn for Harstad. For disse kommunene vil regnskapsaret
vaere pafart etter kommunenavnet. Utgifter er korrigert med kommunal deflator slik at disse blir mest mulig sammenliknbare.

Som det fremgar av tabellen har Harstad kommune en stgrre andel innbyggere i alderen 67 ar og oppover enn snittet i referansegruppen.
Behovsngkkelen for psykisk utviklingshemmede er lavere i kommunen. Dette kriteriet omhandler innbyggere over 16 ar med diagnosen psykisk
utviklingshemming som mottar helse- og omsorgstjenester og som inngar i statlig innrapportering.

Det samlede behovet for kommunale pleie- og omsorgstjenester blir av teknisk beregningsutvalg beregnet som hgyere i Harstad kommune enn snittet
(100 %). Dette gir utslag i en 107,6 % behovsngkkel. Denne blir benyttet i analysene for korrigeringer av forskjeller mellom kommunene.

De korrigerte frie inntektene i kommunen er hayere enn referansegruppen. Dette betyr at kommunen har mer ressurser til radighet.

* Beskrivelse av funksjonene; 234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funksjonsnedsettelser mv., 253 Helse- og omsorgstjenester i institusjon, 254 Helse- og omsorgstjenester til
hjemmeboende (Til informasjon blir denne i 2024 endret til 257 Hjemmetjenester — personellbase knyttet til bofellesskap/samlokaliserte Omsorgsboliger og 258 Hjemmetjenester — ambulerende virksomhet mv),
256 @yeblikkelig hjelp dagntilbud og 261 Institusjonslokaler

Kilde: SSB, Grgnt hefte og Agenda Kaupang sine beregninger
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1.1 Metode Nar vi korrigerer for utgiftsbehov er kostnade_ne i
' Harstad hgyere enn enn snittet

Netto driftsutgifter til pleie- og omsorg per innbygger, rapportert i KOSTRA, korrigert ved gjennomgang med Agenda
Kaupang og behovskorrigert

Figuren viser kommunenes 40 000
nettodriftsutgifter, far og etter
behovskorrigering:

KOSTRA-tall ligger hgyere enn enn
dekomponert regnskap etter
gjennomgang med Agenda Kaupang.
Dette skyldes at det er gjort

justeringer i fgringen innenfor

PLO-begrepet basert pa
KOSTRA-veilederen. 20 000
Utgiftene (netto) i dekomponert

regnskap for Harstad i 2023, fort

under pleie og omsorg i KOSTRA far
korrigering for utgiftsbehov, er hgyere

enn referansekommunene. 10 000
Utgiftene (netto) i dekomponert

regnskap for Harstad kommune i

2023, fgrt under pleie og omsorg i

KOSTRA etter korrigering for

utgiftsbehov, er hgyere enn -

30 000

referansekommunene. Harstad Halden Eidsvoll Lier Kristiansund Ulstein Snitt 2023 (14K)
KOSTRA-tall 31172 27 010 23 647 25623 32 153 22 851 26 904

Il Dekomponerte tall far behovskorrigering 32677 27 257 23 898 24 146 31 331 22 621 25030
Dekomponerte tall etter behovskorrigering 30 377 24 611 26 279 25 965 28 697 21985 25036

Kilde: SSB, og Agenda Kaupang sine beregninger Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og 8 my

sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang



Pleie- og omsorgstjenester i KOSTRA

Tjeneste- og brukerg
sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang



2 () overordnet analyse

Harstad
B snitt 2023 (14K)

20,9 %

19,3 %

615% _ 0%2%

0-17 ar
Kilde: SSB, og Agenda Kaupang sine beregninger

18-66 &r

Innbyggersammensetningen i Harstad kommune er
noe eldre enn i de andre referansekommunene

14,0 %

12,3 %

52 % 4.6 %

I

67-79 ar Eldre enn 80 ar

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og
sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang

| analysene presenteres kostnader per
innbygger totalt eller innenfor enkelte
aldersgrupper (0-17 ar og 18-67 ar).

Behovsngkler finnes kun for hele
kommunen totalt sett og ikke innenfor
spesifikke aldersgrupper.

| analysene har vi valgt
innbyggerintervaller som gir best mulig
innsikt i tienestene. En eventuell
asymmetri i sammensetningen av
innbyggere vil til en viss grad kunne
pavirke disse analysene. Det er
allikevel var oppfatning at konklusjoner
og kommentarer i rapporten gir god
innsikt i tienestene og

brukergruppene.

Innbyggersammensetningen i Harstad
kommune er noe eldre enn i de andre
referansekommunene. Dette forventes
a gke behovet for pleie- og
omsorgstjenester.
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2 () overordnet analyse

Fordeling av pleie- og omsorgskostnader i Harstad
kommune

Utviklingshemming

Andre i hovedsak utviklingsforstyrrelser,
eldre, pleie- og voksne
omsorgstjenester til 18,2 %
hjemmeboende
23,7 %

Psykisk helse og
rus, barnog unge
— 0,1%
.
Andre i hovedsak eldre, -
tjenester i bolig (mulighet

for heldagn) Pleie'_ 0g
9,0 % OmSOfgSt]enester

voksne

Andre i hovedsak eldre,
institusjonstilbud
40,4 %

Kilde: SSB, kommunens regnskap 2023 og Agenda Kaupang

Psykisk helse og rug

Den stgrste andelen av ressursene (70 %) brukes pa
brukergruppen «Andre, i hovedsak eldre»

Figuren viser hvor stor andel av netto driftsutgifter
innen pleie- og omsorgstjenestene (PLO) som gikk
til de ulike brukergruppene i 2023:

73 % av ressursene innen pleie og omsorg ble brukt
pa brukergruppen «Andre, i hovedsak eldre». Rundt
40 prosent av utgiftene til denne malgruppen gikk til
ulike institusjonstilbud.

20 % av utgiftene innen PLO gikk til
«Tjenestemottakere med utviklingshemming og
utviklingsforstyrrelser». Hovedvekten ble benyttet til
voksne (18 %).

7 % av de totale utgiftene innen PLO ble benyttet til
«Tjenestemottakere med psykiske
helseplager/rusrelaterte sykdommer». Ressursene
omhandler kun tjenester innen pleie- og
omsorgsbegrepet. Store deler av kommunens
ressurser rettet mot denne gruppen kommer fra
andre tjenester som f.eks. helse, NAV mv., og
inngar ikke i denne analysen.
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Harstad kommune sin ressursprofil viser en
2 () Overordnet analyse forholdsmessig starre ressursbruk til gruppen
"Andre brukere, i hovedsak eldre"

Utviklingshemming / BT i< N Psykisk helse og Andre brukere, i Andre brukere, i Andre brukere, i

utviklingsforstyrrelser RV ] ST CIEE rus hovedsak eldre hovedsak eldre hovedsak eldre
Bolig med mulighet Pleie og

Barn Voksne Barn Voksne Institusjonstilbud for heldggns pleie og | omsorgstjenester til

omsorg hjemmeboende
Harstad 22 % 18,2 % 0,1 % 6,6 % 40,4 % 9,0 % 23,7 %
Halden 0,6 % 25,6 % 0,1 % 24 % 39,0 % 10,4 % 21,9 %
Eidsvoll 2,6 % 26,7 % 0,0 % 57 % 31,2 % 7,1 % 26,7 %
Lier 3,3 % 25,4 % 0,6 % 13,6 % 27,7 % 9,8 % 19,6 %
Kristiansund 3,9 % 25,0 % 0,0 % 8,1 % 34,7 % 8,5 % 19,8 %
Ulstein 5,5 % 29,3 % 0,0 % 6,4 % 25,3 % 15,6 % 17,9 %
Snitt 2023 (14K) 4,5 % 251 % 0,2 % 8,2 % 33,2 % 7,8 % 21,0 %

Kilde: kommunenes regnskap og Agenda Kaupang. | figuren over er utgifter til ev vertskommunebrukere ikke tatt med.

Fargene under tabellen indikerer i hvilke grad kommunen bruker en lavere eller hgyere andel av ressursene enn snittet for referansegruppen. Rad indikerer
hayere og grenn lavere andel enn snittet. Det er viktig & huske pa at den totale ressursinnsatsen i kroner varierer mellom kommunene. Tabellen over sier kun

noe om hvor stor andel av den totale kostnaden som er fart pa ulike brukergrupper.

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og 12

sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang AN



2 () overordnet analyse

Andre brukere, i hovedsak eldre

Psykisk helse og rus

Utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser

Harstad kommunes utgifter til pleie- og omsorgstjenester
er tydelig hgyere enn snittet i referansegruppen

Netto driftsutgifter per innbygger korrigert for behov

Harstad Halden Eidsvoll Lier Kristiansund Ulstein Sn(i‘;t42KO)23
Andre brukere, i hovedsak eldre q 22 166 17 282 17 065 14 810 18 063 12 937 15510
|
Psykisk helse og rus 2 031 587 1510 3683 2 337 1399 2094
[
[
Utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser 6 181 6 742 7704 7472 8 296 7 649 7 432

Kilde: SSB, kommunens regnskap og Agenda Kaupang

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og
sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang

Figuren viser nettodriftsutgifter per innbygger
korrigert for kommunens behov for pleie- og
omsorgstjenester.

Analysen viser at Harstad kommunes utgifter til
brukergruppen «Andre, i hovedsak eldre» er
tydelig hgyere enn snittet i referansegruppen.

Utgifter til brukergruppen «Psykisk helse og
rus» er lavere enn snittet i referansegruppen
nar vi korrigerer for behovet.

Harstad kommunes utgifter til brukergruppen
«Utviklingshemming/ utviklingsforstyrrelser» er
tydelig lavere enn snittet i referansegruppen nar
vi korrigerer for det totale behovet.Vi skal
senere i rapporten korrigere for ulike
aldersgrupper. Dette kan medfare at bildet
endres.
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2 () overordnet analyse

Netto driftsutgifter til pleie- og omsorgstjenester per innbygger korrigert for behov

35000

30000

25000

20000

Kroner

15000

10 000

5000

B Andre brukere, i hovedsak eldre Pleie- og
omsorgstjenester til hjemmeboende

B Andre brukere, i hovedsak eldre Bolig med mulighet
for heldggns pleie- og omsorgstjenester

 Andre brukere, i hovedsak eldre Institusjonstilbud
Utviklingshemming / utviklingsforstyrrelser barn

m Utviklingshemming / utviklingsforstyrrelser Voksne
eks. vert.

B Psykisk helse og rus barn

B Psykisk helse og rus voksne

Samlet sett har Harstad kommune tydelig hayere
kostnader enn sammenlikningsgruppen

Harstad

7 186

2720

12 259
658

5523

28
2002

Halden

5307

2520

9455
143

6212

16
571

Eidsvoll

7003

1866

8195
687

7017

1510

Lier

5087

2533

7190
866

6 606

156
3527

Kilde: SSB, kommunens regnskap og Agenda Kaupang. | analysen er det tatt hensyn til vertskommunetilskuddet for

de kommunene som har dette.

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og

Kristiansund

5681

2429

9954
1117

7180

0
2337

Ulstein

3933

3436

5568
1216

6433

0
1399

Snitt 2023
(14K)

5256

1949

8305
1128

6 268

53
2041

sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang

Figuren viser nettodriftsutgifter per
innbygger korrigert for behov fordelt pa ulike
brukergrupper:

Harstad kommune har utgifter til
brukergruppen «Andre, i hovedsak eldre» i
institusjon tydelig h@yere enn snittet.
Kommunens utgifter til bolig med mulighet
for heldggnstjenester er tydelig hgyere enn
snittet i referansegruppen. Utgifter til
hjemmeboende overfor denne malgruppen
er tydelig hayere enn snittet.

Kommunens utgifter til brukergruppen
«Utviklingshemmede/utviklingsforstyrrelser»
er tydelig lavere enn snittet for voksne, og
tydelig lavere enn snittet for barn.

Kommunens utgifter til brukergruppen
«Psykisk helse og rus» er lavere enn snittet
samlet sett.

14
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2 () overordnet analyse

Harstad har lavere andel innbyggere som mottar
pleie- og omsorgstjenester

Antall unike brukere per 1000 innbyggere totalt per innbygger justert for behov

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

= Andre brukere, i hovedsak eldre Pleie- og
omsorgstjenester til hiemmeboende og bolig

m Andre brukere, i hovedsak eldre Sykehjem

Utviklingshemming / utviklingsforstyrrelser
Barn

m Utviklingshemming / utviklingsforstyrrelser
Voksne

m Psykisk helse og rus Barn
m Psykisk helse og rus Voksne

Harstad

32,7

8,4
2,0

4,1

0,6
8,7

Halden Eidsvoll Lier Kristiansund Ulstein Snitt 2023

(14K)
30,4 43,0 19,2 29,6 20,7 29,5
6,9 6,3 4,7 7,0 4.6 6,7
1,8 1,4 2,7 2,5 2,9 2,3
10,1 7,9 4,5 5,0 6,2 5,7
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
6,2 18,6 18,9 24,4 19,8 14,2

Kilde: SSB, kommunens rapportering og Agenda Kaupang. En mulig arsak til avvik mellom Harstad og gvrige

kommuner kan veere datagrunnlaget fra kommunen.

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og
sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang

Figuren viser andel unike innbyggere som
mottar tjenester for hver brukerkategori:

Harstad kommune har tydelig flere unike
innbyggere innenfor kategorien «Andre, i
hovedsak eldre» andre tjenester — pleie,
rehabilitering og omsorg og bolig. De
starste tjenestene her er typisk
hjemmesykepleie, praktisk bistand,
trygghetsalarm mv. og bolig med mulighet
for dagntjenester. Harstad har tydelig flere
innbyggere med sykehjemstilbud enn
snittet.

Analysen viser at andel brukere per
innbygger innenfor brukerkategorien
«Utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser»
under 18 ar i Harstad er lavere enn snittet
og tydelig lavere for personer over 18 ar.

Harstad har en har en hgyere andel andel
tienestemottakere under 18 ar inn " Psykisk
helse/rus" enn referansekommunene.

Harstad har tydelig lavere andel innbyggere
over 18 ar innen «Psykisk helse/rus» enn
snittet av referansekommunene.

15
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Harstad har en tydelig hagyere andel unike tjenestemottakere i
gruppen «Andre, i hovedsak eldre» som mottar pleie- og

omsorgstjenester
Brukere/plasser per 1000 innbyggere totalt per innbygger justert for . ) . o .. i _
behov fordelt per type tjeneste (Andre brukere, hovedsakelig eldre) Figuren viser andel unike brukere/plasser fordelt pa ulike tjenester:
o 100 Stor bredde i tildeling av tjenester; det ser ut til at de som far
a3 50 gy - - tienester far dette med en stagrre variasjon av tjenester (bredde
\Q_ 70 . - . .
0 &0 — — - — av t;ene.ster) enn det vi flnper I andre kommuner. Vi ser gt
X 50 avviket i summen av alle tjenester er starre enn avviket i
= 40 il e . J
- 0 .. = - (- I = summen av unike brukere.
o3 B EE
Z 1o N || || - - || L Harstad har hgyere bruk av sykehjem og bolig med mulighet
Harstad  Halden  Eidsvoll  Lier  <"SUaNSUN - yigtein S“('fflg% for degntjenester totalt. Tildeling av sykehjem er hayere og
u Sykehjem 8.5 6.9 6.2 47 70 46 6.9 tildeing av bolig er hgyere enn snittet i referansekommunene.
m Boli d mulighet for held leie- . . . .
ome mclnjn;gso?gsct)j:an(;stggnspele ¥ e 3.3 25 32 2,6 8,0 25 Tjenester organisert som BPA er lavere enn snittet i
m Brukerstyrt personlig assistanse (BPA) 05 04 10 08 06 03 06 referansekommunene og omsorgsstgnad er lavere.
og personlig assistanse (PA) ' ' ' ' ’ ’ !
m Omsorgsstanad 0,4 0,6 08 0.2 0,9 0.2 07 Andel som mottar hjemmesykepleie er hgyere enn snittet |
Ambulerende miljgarbeidertjenester 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 referansekommunene.
Hjemmesykepleie 20,2 19,2 20,6 15,7 18,0 19,9 18,3 .
m Matombringing 10,9 2.3 2.6 73 56 10,7 2.9 Harstad kommune fatter tydelig flere vedtak enn
Stattekontakt/organisert fritidstilbud 3,2 03 0,6 34 6,8 12 15 referansekommunene om matombringing.
H Arbeids- og aktivitetstilbud/andre L. . .
dagtilbud (1kke NAV tilbud) 12 18 24 3.1 6.7 3.1 24 Andel med aktivitetstilbud er lavere enn i de andre
® Praktisk bistand 104 8.9 11,7 8,6 9.4 8,8 93 referansekommunene. Bruken av stgttekontakt er imidlertid
Digitalt tilsyn 11 0,1 0,0 0,0 0,0 5,0 0,3 hgyere.
® Trygghetsalarm 18,2 15,9 12,2 14,2 23,8 21,7 17,4
Varslings- og lokaliseringsteknologi 0,6 01 0,0 01 01 28 04 Tildelingen av praktisk bistand er tydelig h@gyere enn snittet av
m Elektronisk medisineringsstatte 0,4 2,4 1,5 2,0 0,9 2,2 15 referansekommuner_
m Rehabilitering i hjemmet 0,9 0,0 1,8 0,0 7,0 1,1 1,1

Bruken av velferdsteknologi som varslings- og
lokaliserings-teknologi og elektronisk medisineringsstatte er pa
niva med snittet. Bruken av trygghetsalarm er ogsa pa niva
med snittet i referansekommunene.

NB: En innbygger kan motta flere tjenester. Summen av tjenester vil derfor kunne veere stgrre enn
antall unike tjenestemottakere som det siktes til i overskriften og er presentert tidligere.

Kilde: SSB, kommunens rapportering og Agenda Kaupang.
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Harstad har en noe annerledes tjenesteprofil enn

Andel av innbyggere med tjenester i forhold til referansegruppen (100%)

Antall tienestemottakere i Harstad mot referansegruppen

160%
140%
120% Sykehjem; 123%
100%
80%
60%
A0%
20%
0%

Hjemmesykepleie; 111%

Bolig med mulighet
for heldggns pleie-

0g omsorgstjenester;

147%

Kilde: kommunens rapportering 2023 og Agenda Kaupang.

shnittet i referansekommunene

For a indikere om Harstad har en annen
tienesteprofil enn referansekommunene males det
antall brukere i forhold til referansegruppen for
sykehjem, hjemmesykepleie og boliger med mulighet
for dggntjenester.

Figuren viser praksis i Harstad kommune
sammenliknet med snittet i referansegruppen:

Andel tjenestemottakere med hjemmesykepleie er 11
% hgyere enn snittet.

Andel tienestemottakere med tilbud om bolig med
mulighet for dagntjenester er 47 % hgyere enn
snittet.

Harstad kommune tildeler tjenester i institusjon til 23
% hayere andel av befolkningen enn snittet.

TAX



Netto driftsutgifter til pleie og omsorg per innbygger korrigert for behov;
andre brukere, i hovedsak eldre

25000

20 000

15 000

)
c
o
4
<
|_
10 000
5000
Harstad Halden
Institusjonstilbud 12 259 9 455
m Bolig med mulighet for heldagns pleie- og 2720 2520

omsorgstjenester
m Pleie- og omsorgstjenester til hjemmeboende 7186 5 307

Kristiansund

Totalutgifter til brukergruppen «Andre, i hovedsak
eldre» er tydelig hayere enn referansegruppen

Figuren viser netto driftsutgifter fordelt pa
tienester til malgruppen:

Kommunens utgifter til brukergruppen
«Andre, i hovedsak eldre » (netto) er tydelig
hagyere enn snittet. Kommunen har noe
refusjoner fra ressurskrevende tjenester.
Dette reduserer kommunens egeninnsats
(netto driftsutgifter).

Harstad sine utgifter til hjemmeboende
fremstilt som «Pleie- og omsorgstjenester til
hjemmeboendey i figuren omhandler blant
annet hjemmesykepleie, hjemmehjelp,
stattekontakt, aktivitetstilbud, rehabilitering i
hjemmet, velferdsteknologi, tjenester
organisert som BPA mv. Kommunens utgifter
er tydelig hgyere enn snittet.

Harstad sine utgifter til boliger med mulighet
for heldggns pleie- og omsorgstjenster er
tydelig hayere enn snittet. Kommunens
utgifter til institusjon er tydelig hayere enn
snittet.

L\



Variasjon i bruttodriftsutgifter pa ulike tjenester-
samlet hgyt for Harstad

Behovskorrigert brutto kostnad til tjenester for «Andre, i hovedsak eldre» (per innbygger)

25000
]
20 000
< 15 000
e
o
< 10 000 -
A EEBE
_ —_— | | ] ] |
Harstad Halden Eidsvoll Lier Kristiansund Ulstein Snitt 2023 (14K)
m Utskrivningsklare pasienter 597 54 - 105 61 - 85
Sykehjem 12 259 9 455 8195 7190 9954 5568 8 305
m Bolig med mulighet for dggnbemanning, ikke egenregi - - - - - - 34
u Bolig med mulighet for dggnbemanning, egenregi 2720 2520 2030 2533 2429 3704 2118
® Individuell privat avlastning 49 - - - 120 - 11
u Stgttekontakt/organisert fritidstilbud 134 9 26 20 21 30 29
= Hjemmesykepleie ikke i egen regi 112 - 395 - - - 26
B Hjemmesykepleie i egen regi 6 022 4 870 5029 3289 4417 2502 4 308
® Ambulerende miljgarbeidertjeneste - 325 - - - - 30
Brukerstyrt personlig assistanse (BPA) og personlig assistanse (PA) 248 146 820 1059 678 530 678
B Omsorgsstgnad 41 47 64 15 45 62 63
® Praktisk bistand Ikke i egen regi - - - - - - -0
® Praktisk bistand Egen regi 175 151 216 168 173 703 252
Varsling-, trygghets- og lokaliseringsteknologi 15 48 - 124 125 - 119
® Arbeids- og aktivitetstilbud/andre ?Zg't"bUd (Ikke NAV tilbud) Ikke i egen i ) ) ) i i 10
i
B Arbeids- og aktivitetstilbud/andre dagtilbud (Ikke NAV tilbud) Egen regi 336 192 594 467 315 355 308

Pa forrige side viste vi nettokostnadene for brukergruppen, mens vi her vises kostnaden far eventuelle refusjoner fra ressurskrevende brukere. Dette omtales i denne rapporten som bruttokostnad.

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og

sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang 20 m



Harstad har en hgyere prioritering av arsverk i

hjemmetjenesten enn snittet

Arsverk per 1000 innbygger korrigert for behov
5 Figuren viser arsverk per innbygger til ambulant
hjemmesykepleie/ helsehjelp utenfor institusjon,
rehabilitering i hjemmet og praktisk bistand

-hjemmehjelp:

Det er ulik prioritering av arsverk mellom kommunene.
Dette henger ofte sammen med i hvilken grad
4 - . kommunen boliggjgr tilbudene igjiennom bolig med
— mulighet for dagntjenester og institusjon. Harstad har en
. tydelig hayere prioritering av arsverk til
hjemmesykepleie/helsehjelp utenfor institusjon og
e tydelig lavere arsverk til praktisk bistand enn snittet i

. referansegruppen.

Erfaringen er at det er ulik prioritering av arsverk i ulike
kommuner. Var erfaring er at kommuner som ligger
rundt 3,5 arsverk til helsehjelp utenfor institusjon per
1000 innbyggere (korrigert for behov) har kapasitet til a
ivareta tidlig innsats, men ogsa a kunne ivareta de med
omfattende behov slik at flere kan bli boende hjemme i
egnede boliger lenge. Kapasiteten nevnt over er ikke et
_ . Kristians _ Snitt endelig tall og ma sees i sammenheng med

Harstad | Halden | Eidsvol Lier und Ulstein (21‘212}(3) kompetanse, organisering, digitalisering, og gvrige

tienestetilbud mv. Bosetningsmgnster i kommunen vil

m Rehabilitering i hjiemmet 0,22 0,00 0,10 0,00 0,36 0,27 0,09 o o . )
= Praktisk bistand Egen regi 0,14 0,17 0,35 0,31 1,09 0,30 0,34 ogsa kunne pavirke dette. Harstad ligger hgyere enn

Hjemmesykepleie Egen regi 3,79 3,75 3,95 2,63 3,73 2,03 3,31 erfart niva.

Antall arsverk per 1000 innbygger, behovskorrigert

Kilde: SSB, kommunens rapportering og Agenda Kaupang.
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Harstad Halden
Helsehjelp i hjemmet 18,77 19,53
m Praktisk bistand Egen regi 1,40 1,96
m Rehabilitering i hjemmet 26,09 0,00

Kilde: SSB, kommunens rapportering og Agenda Kaupang.

Arsverk per 100 bruker (egenregi)

Eidsvoll
19,33
2,98
5,56

Lier
16,81
3,65
0,00

Kristiansund
20,72
11,60

5,14

Ulstein
11,56
3,38
24,00

Kommunen har ikke avvikende kapasitet per
hjemmesykepleiermottaker, men tydelig lavere for praktisk

Shitt 2023 (14K)
18,17
3,93
8,79

bistand

Figuren viser arsverk per tjenestemottaker av
hjemmehjelp/praktisk bistand og helsehjelp utenfor
institusjon/hjemmesykepleie og rehabilitering i hjemmet:

Tidligere har vi vist at Harstad har dimensjonert
arsverk til hjemmesykepleie per innbygger, hayere
enn snittet av sammenlikningskommunene, og
lavere for praktisk bistand. Analysene har vist at
kommunen har flere tjenestemottakere av bade
hjemmesykepleie og praktisk bistand. Dette
medfarer at Harstad har noe hgyere kapasitet per
tienestemottaker innenfor helsehjelp, og lavere innen
praktisk bistand enn snittet (se ogsa neste side).

For rehabilitering i hjemmet er dimensjoneringen
tydelig h@yere og utmalingen per tjenestemottaker
vesentlig hgyere enn snittet. Vi har tidligere vist at
kommunen yter dette til fserre enn i snittet av
sammenlikningskommunene.

Vi erfarer: Prioritering av arsverk ma sees i
sammenheng med den senere presenterte
dekningsgraden for bolig med bemanning og institusjon.
Hay eller lav dekningsgrad forventes a pavirke andel
tjenestemottakere med omfattende behov i
hjemmetjenesten.

TAX



Forskjell i arsverk per innbygger/tjenestemottaker mot

referansegruppen

400%

350%

300%

Andel mot snittet av kommuner

Harstad

Arsverk hjemmesykepleie per innbygger 115%
Arsverk hjiemmesykepleie per mottaker,

egenregi 103%

m Arsverk praktisk bistand per innbygger 43%

® Arsverk praktisk blstanq per mottaker, 36%
egenregi

m Arsverk rehaplllterlng i hjemmet per 237%
innbygger

Arsverk rehabilitering i hjemmet per 297%

mottaker, egenregi

Kilde: SSB, kommunens rapportering og Agenda Kaupang.

Halden
113%
107%

52%
50%

0%

0%

Eidsvoll
119%
106%
104%

76%

106%

63%

Flere arsverk per innbygger og per mottaker for
hjemmesykepleie og rehabilitering | hjemmet

Lier
80%
93%
93%
93%

0%

0%

250%

200%

150%

100%

TR R
N O

Kr|st|ansu Ulstein Snitt 2023

(14K)
113% 61% 100%
114% 64% 100%
323% 89% 100%
295% 86% 100%
381% 280% 100%
58% 273% 100%

Figuren viser forskjeller i arsverk per
tienestemottaker og innbygger:

Harstad har tydelig flere arsverk i
hjemmesykepleien per innbygger og innsatsen
per mottaker er noe hgyere enn i snittet av
sammenlikningskommunene.

Praktisk bistand er lavere dimensjonert i Harstad
enn i snittet. Andel med tjenester er hgyere og
medfgrer lavere kapasitet per tjenestemottaker.

Arsverk til rehabilitering i hjemmet er godt
dimensjonert i Harstad. Kommunen har feerre
tienestemottakere og medfarer vesentlig hgyere
kapasitet per tjienestemottaker enn snittet.

Vi erfarer:

| tillegg til kapasitet i tienesten er organisering,
ledelse og kompetanse i tienesten viktige
forutsetninger for & kunne ivareta innbyggere med
omfattende behov for pleie- og omsorgstjenester i
hjemmet og tildele tjenester i trad med BEON-
prinsippet og nasjonale fgringer.

Offentlige tjenester er et knapphetsgode. Kommuner
er derfor avhengige av a prioritere mellom a gi
tienester til mange eller a gi mer til faerre.

TAX



Kommunen har tydelig hoyere samlet dekningsgrad

Plasser per 100 innbygger 80 ar og over Figuren viser dekningsgrad for

boliger med mulighet for
heldggnstjenester og

30 institusjonstjenester per 100
innbyggere over 80 ar:

35

2 Samlet dekningsgrad varierer
mellom kommunene. Harstad
kommune har hgyere
dekningsgrad bade for boliger
med mulighet for HDO og
sykehjemsplasser enn snittet i
sammenligningsgrunnlaget.

20

Antall plasser

15

10
Vi erfarer at flere kommuner jobber

med a vri tjienestene og
> ressursinnsatsen fra institusjon til
mer rehabilitering og hjemmebaserte
0 tjenester. | tillegg til & tenke kapasitet

Harstad Halden Eidsvoll Lier Kristiansund Ulstein Snitt 2023 og kompetanse i ambulante

(14K) - - - 0 o .
Sykehjem 17,48 15,07 16,76 11,22 15,93 10,55 15,22 hjemmetjenester inngar ogsa tilbud
om boliger med mulighet for

m Boliger med mulighet for heldagns pleie- og 765 726 6.81 7.75 5.94 18,09 5,57 ’ ) )
omsorgstjenester daggntjenester i dette arbeidet.

Kilde: SSB, kommunens rapportering og Agenda Kaupang.

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og

sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang 24 m
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m Andre plasser (spesialplass, forsterket skjermet)
Sykehjem spesialplass langtid, skjermet demens
m Sykehjem langtid ordinaer plass, somatikk/demens

m Korttidsplasser, ordineere

m Korttidsplasser, spesialiserte (palliasjon, ekstra
skjermet med mer)

m Korttidsplass, avlastningsopphold

m Korttidsplasser, spesialiserte (rehabilitering)
m J-hjelps plasser

m Dagopphold i institusjon/Virtuell korttidsplass

Kilde: SSB, kommunens rapportering og Agenda Kaupang.

Harstad har flere langtidsplasser og feerre
korttidsplasser pa institusjon

Plasser i institusjon per 100 innbygger 80 ar og over

Harstad

0,00
4,97
8,65
0,69

0,69

0,69
1,53
0,27
0,00

Halden

0,37
7,13
4,03
1,99

0,37

0,62
0,31
0,25
0,00

Eidsvoll

0,11
1,73
11,03
1,73

0,00

0,97
0,86
0,32
0,00

Lier

0,74
5,89
0,74
2,02

0,55

0,46
0,55
0,28
0,00

Kristiansund

-0,17
4,05
6,55
2,24

0,34

2,24
0,34
0,34
0,00

Ulstein

0,00
6,03
3,02
1,26

0,00

0,00
0,00
0,25
0,00

Snitt 2023
(14K)

0,26
3,11
7,84
1,72

0,46

0,53
0,65
0,28
0,38

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og
sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang

Figuren viser hvordan ulike tilbud i institusjon
fordeler seqg i de ulike kommunene:

Harstad har en hgyere dekningsgrad enn
snittet nar vi ser pa plasser i institusjon
totalt sett. Hovedvekten av plassene er
avsatt til ulike langtidstilbud. Harstad har
en svakt lavere andel plasser til ulike
korttidstilbud enn snittet. Samlet
dekningsgrad for korttidsplasser er 3,87
prosent mot 4,02 prosent i
referansegruppen.

Vi erfarer: For a kunne holde et lavt antall
plasser totalt er det ofte en forutsetning a ha
mange godt fungerende korttidsplasser inkl.
tilbud om rehabilitering. Et slikt tilbud har mye
a bety for pasientflyten innenfor pleie- og
omsorgstjenesten, og er en viktig del av en
tiltakskjede for & dempe behovet for
sykehjemsplasser, men ogsa tiloud om
boliger med mulighet for dggntjenester og gi
innbyggerne mulighet til & bo lenger i eget
hjem. Det er derfor viktig at kommunen har
tilstrekkelig antall plasser, og at plassene
fungerer i trdd med formalet.

25



Enhetskostnader til institusjon er hgyere enn snittet,
og tydelig hgyere vurdert mot dekningsgraden

Netto driftsutgifter per institusjonsplass. Figuren viser kommunens samlede nettodriftsutgifter til sykehjem
Utgifter bade til funksjon 253, 256 og 261 fordelt per plass:

1543 Harstad sine utgifter per institusjonsplass er hgyere enn snittet i

referansegruppen.
1435 1419 grupp

1367 s En forklaring pa forskjeller i enhetskostnad er ulike

dekningsgrad. Feerre plasser per innbygger pa institusjon vil

1200 1197 ofte gi hgyere enhetskostnader, fordi pasientene da ofte vil ha
et hgyere gjennomsnittlig pleie- og bistandsbehov. Dermed er
det & anta at man trenger noe mer bemanning per plass enn
om man har mange plasser (hgyere dekningsgrad). Vi har
tidligere vist at Harstad har en svakt lavere dekningsgrad enn
snittet, og kan ikke forklare den forhgyede enhetskostnaden.

Korttidstilbud og spesialtilbud som f eks. rehabilitering/palliasjon
har oftere en hgyere enhetskostnad enn f.eks. ordingere
langtidstilbud. Kommuner med hgyere kapasitet pa slike tilbud
har oftere noe hgyere enhetskostnad enn kommuner som ikke
har dette. Harstad har en svakt lavere andel korttidsplasser enn
snittet, og dette kan dermed heller ikke forklare kommunens
forhgyede enhetskostnad.

Agenda Kaupang erfarer at i tillegg til bemanning, har ogsa
organiseringen av tjenesten, lokalisering og type plasser
erfaringsmessig stor betydning for enhetskostnaden.

Harstad Halden Eidsvoll Lier Kristiansund Ulstein Snitt 2023
(14K)

Kilde: kommunens rapportering, regnskap og Agenda Kaupang. Belgp oppgitt i hele tusen

TAX



Enhetskostnader per bolig med mulighet for
dagntjenester er svakt lavere enn snittet

Netto driftsutgift per bolig med mulighet for dggntjenester for brukergruppen andre |

hovedsak eldrei hele tusen

757
729 737

788

928

432

768

Harstad Halden Eidsvoll

Kilde: kommunens rapportering, regnskap og Agenda Kaupang. Kommuner
uten dette tilbudet fremkommer med tallverdien 0 da det ikke finnes et slikt
tilbud.

Lier

Kristiansund

Ulstein

Snitt 2023 (14K)

Figuren viser enhetskostnader i boliger med
mulighet for dggntjenester:

Enhetskostnadene er svakt lavere enn snittet.
Ettersom kommunen har en samlet
dekningsgrad for bolig og institusjon som er
hgyere enn det vi finner i andre kommuner,
kan en i teorien forvente at
tienestemottakerne i tilbudene i Harstad, i
snitt, skal kunne ha et lavere bistandsbehov,
enn i kommuner med lavere dekningsgrad.

Agenda Kaupang erfarer at flere kommuner
satser mer pa ulike omsorgsboliger samtidig som
man reduserer dekningsgraden i sykehjem. Skal
denne strategien lykkes er man avhengig av a ha
driftsoptimale bygg og gode starrelser pa
avdelingene. Lokalisering (antall lokasjoner) i
tillegg til en tydelig nivellering av tjenestenivaet i
boligene har ogsa en stor betydning.

TAX
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2.2 PLO-tjenester for mennesker med
utviklingshemning/utviklingsforstyrrelser
Pleie- og omsorgstjenester | KOSTRA

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og
sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang

28
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/) ) el snslEe Ui dings- Feerre unike innbyggere- ikke spesielt bredde i
. hemning/utviklingsforstyrrelser tjenestetildeling

Brukere/plasser per 1000 innbyggere 0-17 &r fordelt per type tjeneste. Figuren viser andel tienestemottakere 0-17 r fordelt pa ulike
Utviklingshemning / utviklingsforstyrrelser, barn og unge tjenester
20

Andel brukere og tjenesteprofil innenfor brukergruppen varierer. Vi har
tidligere vist at Harstad hadde feerre (2,0 per 1.000 innbygger justert
for behov) unike brukere enn snittet (2,3). Tjenestetildelingen kan

18

16

synes & veere noe lavere enn det vi ser i snittet (feerre som mottar

14 tienester, og feerre med flere samtidige tjenester).

1 De feerreste kommuner har oppgitt & ha tjenestemottakere med ulike
velferdsteknologiske lgsninger. Dette gjelder ogsa for Harstad.

! Andel tienestemottakere med stgttekontakt i Harstad er hgyere enn
snittet
Kommunen har ikke oppgitt & ha tienestemottakere med ambulerende

= 2
=
< 0
8
6 . . .
miljgarbeidertjenester
4 . ey
Kommunen har en lavere andel tienestemottakere med individuell
2 avlastning enn snittet
0 . Andel med omsorgsstgnad er lavere enn snittet
. . Kristiansu . Snitt 2023 . . .
Harstad ~ Halden  Eidsvoll Lier nd Ulstein ™1 k) Harstad har en lavere andel tienestemottakere av tjenester organisert
Barnebolig 0,0 0,0 0,0 0,2 0,4 0,0 0,4 som BPA til denne malgruppen enn snittet
m Brukerstyrt personlig assistanse (BPA) og . . - . .
personlig assistanse (PA) 0,2 0,5 0,2 0,2 0,0 05 0,4 An_del mottakere me_d avlgstnlng [ bO|Ig/InSt!tUSJOI’I er hzyere enn
® Avlastning - institusjon/bolig 31 0,7 15 23 47 41 28 snittet. Harstad har ikke tjenestemottakere i barnebolig.
® Omsorgsstgnad 25 1,8 3,7 2,1 1,6 4,6 3,2
m |ndividuell privat avlastning 3,5 3,8 4,2 9,4 1,3 3,0 4,6 )
= Ambulerende miljgarbeidertjeneste 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.2 Agenda Kaupang erfarer at det kan veere lurt med en forhgyet innsats
Stettekontakt/organisert fritidstilbud 5,6 3,3 3,3 45 7.3 41 4.4 for denne gruppen, i et tett samarbeid med god innsats i barnehage, skole
m Digitalt tilsyn 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 og hjemmet, for a gke graden av selvhjulpenhet og dermed redusere
m Varslings- og lokaliseringsteknologi 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,1 behovet for bistand senere i livet. Erfaringen er at malrettet tildeling av
® Elektronisk medisineringsstatte 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 tjenester og pa de laveste trinnene i en innsatstrapp (nederst i tabellen)

kan gi gode og ressurseffektive tienester pa lengre sikt.
Kilde: kommunens rapportering og Agenda Kaupang.
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2 2 Detaljert analyse utviklings-
" hemning/utviklingsforstyrrelser

Bruttodriftsutgifter for brukergruppen mennesker med utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser til

12 000

10 000

8 000

Kroner

6 000

4000

2000

Harstad

m Tilskudd seerlig ressurskrevende tjenester -
Netto driftsutgifter 3507

Kilde: SSB, kommunenes kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang

barn og unge per innbygger 0-17 ar

Halden Eidsvoll Lier
512 391 419 4 606
667 2769 3695 6 458

Kristiansund

Ulstein

2285
5589

Lave brutto driftsutgifter

0g ingen refusjon fra staten

Snitt 2023
(14K)

1415
5061

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og

sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang

Figuren viser samlede
bruttodriftsutgifter med ev.
refusjon i form av statlige tilskudd
til ressurskrevende tjenester:

Utgifter og refusjoner til
tienester innenfor
brukergruppen varierer

Harstad har lavere
bruttoutgifter knyttet til barn og
unge enn snittet. Kommunen
har ingen refusjon fra staten
for denne malgruppen.

Vi erfarer:

Kommuner med hgy refusjon fra
staten pa ressurskrevende
tienester overfor enkeltmottakere
er mer sarbare enn kommuner
med lave refusjoner. Samtidig er
det viktig at kommunene sikrer
seqg riktige refusjoner iht.
gjeldende regelverk.
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L\



2.2

Detaljert analyse utviklings-
hemning/utviklingsforstyrrelser

Lave utgifter - hovedvekten av kostnadene er

Bruttodriftsutgifter for brukergruppen mennesker med
utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser (ikke fratrukket tilskudd ressurskrevende
tienester) til barn og unge per innbygger 0-17 ar

12 000
10 000
8 000
6 000
©
c
o
X 4 000
—
Harstad
m Barnebolig, ikke egenregi
Barnebolig, egenregi
m Brukerstyrt personlig assistanse 30
m Avlastning - bolig/inst, ikke i egenregi 269
m Avlastning - bolig/inst, egenregi 2013
Omsorgsstgnad 545
m Individuell privat avlastning 426
® Ambulerende miljgarbeidertjeneste
u Stgttekontakt 224

Kilde: SSB, kommunenes kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang

Halden

503
261
92
97

225

Eidsvoll

21
840
1402
290
458

150

Lier

2622
164
1357

26

Kristiansund

2475
3621
241
2893
94
431

895
260

Ulstein

476
5215
1008

947

79

Snitt 2023
(14K)

933
1369
586
294
2 046
325
343
366
206

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og

sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang

knyttet til avlastning

Figuren viser bruttodriftsutgifter fordelt
pa ulike tienester:

Utgiftene varierer mellom
kommunene. Det er variasjon i de
totale utgiftene, men ogsa ulike
utgifter for de ulike tjenestene.

Harstad har lavere
bruttodriftsutgifter enn snittet
(samlet)

Kommunens utgifter til BPA for
malgruppen er lave, lavere enn
snittet

Utgifter til avlastning i
bolig/institusjon er svakt lavere enn
snittet. Kommunen har utgifter til
tienester i egenregi og til kjgp.

Kommunens utgifter til individuell
avlastning, omsorgsstgnad og
stgttekontakt er hgyere enn snittet

31
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) ) Detaljert analyse utviklings- Variasjon i enhetskostnadene
" hemning/utviklingsforstyrrelser

Enhetskostnader i hele tusen per tjenestemottaker med utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser

2 . : Figuren enhetskostnader for ulike
under 18 ar, far eventuell refusjon ressurskrevende tjenester J

tjenester (bruttodriftsutgifter fordelt pa
ulike tjenester) per tjenestemottaker

Stattekontakt/ isert fritidstilbud °
ekontakt/organisert fritidstilbu under 18 &r:

i

BPA og personlig assistanse (PA) .
Enhetskostnadene varierer mellom

Ambulerende miljgarbeidertjeneste kommunene og kan i stor grad
pavirkes av enkeltpersoner med
store tjenestebehov

Omsorgsstgnad

Harstad har hgyere enhetskostnad
per mottaker av avlastning i
Avlastning - bolig/inst., ikke i egenregi institusjon (egen regi) enn snittet.
Enhetskostnader for kjgp er

Individuell privat avlastning

‘.r._.

Avlastning - bolig/inst., i egenregi vesentlig lavere enn snittet.
Barnebolig, ikke i egen regi Enhetskostnader for individuell privat
avlastning er hgyere i Harstad enn i
Barnebolig, egen regi snittet
- 2000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000 Kostnader per
Barneboli Barnebolia. ikke Avlastning - Avlastning - Individuell Ambulerende BPA og Stgttekontakt/or omsorgsstﬁnadsmottaker er hzyere
eden re ? i eqen ?e i bolig/inst., i  bolig/inst., ikke i privat Omsorgsstgnad miljgarbeidertje personlig ganisert enn snittet.
9 9 9 9 egenregi egenregi avlastning neste assistanse (PA) fritidstilbud
Harstad - - 1616 144 121 219 - 145 40 Kostnader per tjenestemottakere
= Halden - - 524 - 25 50 - 1009 68 knyttet til BPA er vesentlig lavere enn
= Eidsvoll - - 2103 1008 110 79 - 125 45 snittet
mLier - - - - 145 78 - - 6 '
® Kristiansund 2325 11126 619 - 323 61 4023 - 35 Kostnader per tjenestemottakere
Ulstein - - 1283 - 311 221 - 937 19 knyttet til stattekontakt er lavere enn
B Snitt 2023 (14K) 4 492 7 345 790 1782 75 102 1695 1318 46 snittet

Kilde: SSB, kommunens kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang

TAX



9 9 Detlertanalyse utviklings-  Kommunen har ikke spesielt mange plasser | egenreqi,
' arsverk per plass er ikke spesielt hgyt

hemning/utviklingsforstyrrelser

Avlastning utviklingshemning/utviklingsforstyrrelser, barn og unge

6.0 (Harstad merket med oransje)

5,0

w o
o o

N
o

Arsverk per plass i egen regi

1,0

0,0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50
Plass pr. 1000 innbyggere 0-17 ar i egen regi

Kilde: SSB, kommunens kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang

* (Referansegruppen tilsvarer ikke regresjonslinjen i figuren over)

y =-0,923In(x) + 2,0579

R2=0,2503

6,0

7,0

Figuren viser andel plasser per innbygger og arsverk per
plass ( ):

Vi har tidligere vist at utgifter til tilboud om avlastning i bolig
for barn og unge i Harstad kommune var svakt lavere enn
snittet. Andel tjenestemottakere var hgyere enn snittet og
enhetskostnadene var hgyere.

Ser man pa sammenhengen mellom andel plasser per
1000 innbyggere og arsverk per plass ser vi at det er
store forskjeller.* Arsverk per plass pavirkes og méa
forstas ut fra brukernes behov. Var erfaring er at
organiseringen av tjenestene inkludert antall driftsenheter
ogsa har stor innvirkning. Harstad kommune har ikke
spesielt mange plasser i egen regi per innbygger, og en
noe lavere andel arsverk per plass enn for snittet. (Det
presiseres at plasser benyttet av personer over 18 ar ikke
er tatt med her).

Noen kommuner kjgper tilboud som erstatning til
egenproduksjon. Kommuner kjgper ofte tjenester for
brukere som man ikke har kompetanse pa og/eller
kapasitet for i egen regi. Arsverk og plasser til dette
kommer ikke frem i figuren. Det gjgr at kommuner som
Ivaretar dette i egen regi vil kunne ha flere plasser, men
ogsa flere arsverk per plass enn kommuner som kjgper
slike tilbud. Harstad kjgpte avlastningstilbud i 2023.

TAX



? 9 Detaljert analyse utviklings- Oppsummering - tjenester til barn og unge med
e B e eS| S utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser

Bruttodriftsutgifter for brukergruppen mennesker med
utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser (ikke fratrukket

Brukere/plasser per 1000 innbyggere 0-17 ar fordelt per Enhetskostnader per tjenestemottaker. tilskudd ressurskrevende tienester til barn o4 Unge per
type tjeneste. Utviklingshemning / Utviklingshemning / utviklingsforstyrrelser, barn tisku u ?/nnbyggj]er 0-17 )érl gungep
utviklingsforstyrrelser, barn og unge og unge

Barnebolig .

Individuell privat avlastning

Ambulerende miljgarbeidertjeneste

Brukerstyrt personlig assistanse
(BPA) og personlig assistanse (PA)

Stattekontakt/organisert fritidstilbud

00 10 20 30 40 50 60 - 1 000 2000 3000 4000 5000 - 500 1 000 1500 2000 2500
 Snitt 2023 (14K) = Harstad m Snitt 2023 (14K) = Harstad ® Snitt 2023 (14K) = Harstad

35 x4

Kilde: SSB, kommunens kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang



2 2 Detaljert analyse utviklings- Harstad har faerre unike innbyggere med tjenester- de som
& hemning/utviklingsforstyrrelser far tienester synes a fa flere samtidige tjenester

Figuren viser andel tjienestemottakere innenfor ulike

Brukere/plasser pr. 1000 innbyggere 18-67 ar fordelt pr. type tjeneste tienester:

utviklingshemning/utviklingsforstyrrelser, over 18 ar
Andel brukere innenfor ulike tjenester varierer. Vi har

tidligere vist at andel innbygger som mottar tjenester er

30 lavere i Harstad enn i snittet (4,1 mot 5,7 per 1000
o5 innbygger justert for behov). Summen av totale tjenester,
slik det fremkommer i figuren, viser et starre avvik enn
20 det differansen i brukere tilsier (sgylens hgyde). Denne
indikerer at Harstad tildeler flere samtidige tjenester til
15 denne malgruppen enn det vi ser for snittet.
10 . Harstad har noe hgyere andel med velferdsteknologi enn
L . snittet
> N - I Andel med stgttekontakt er svakt hgyere i Harstad enn
e | det vi ser i snittet
O .
Harstad Halden Eidsvoll Lier  Kristiansund  Ulstein S”('it42K°)23 Andel med ambulerende miljgarbeidertjeneste er lavere
Boliger med bemanning 2,88 4,89 311 3,27 5,14 4,42 4,14 enn snittet
= Brukerstyrt personlig assistanse (BPA) og 056 023 0.23 0,67 1,10 0.30 Harstad har en hgye andel med matombringing enn
personlig assistanse (PA) snittet
m Avlastning - bolig/inst. 1,18 0,61 0,40 0,73 0,27 0,18 0,45
m Omsorgsstgnad 1,31 1,32 1,09 1,41 0,33 1,29 0,97 Andel med arbeid- og aktivitetstilbud er lavere i Harstad
m Individuell privat avlastning 0,72 0,51 0,69 1,07 3,14 0,18 0,58 sammenliknet med snittet
® Arbeids- og aktivitetstilbud 2,55 4,17 2,02 2,59 5,80 4,42 3,18 H dh h del ti K q
= Matombringing 268 ) ) ) 127 239 0.20 arstad har en hgyere andel jenestemotta ere me
= Ambulerende miljzarbeidertjeneste 0,91 0,31 2,30 0,51 0,80 0,37 1,13 omsorgsstgnad enn snittet. Dette gjelder ogsa for
Stettekontakt/organisert fritidstilbud 3,40 3,82 7,31 - 6,80 0,92 3,23 individuell privat avlastning og avlastning i institusjon.
m Trygghetsalarm 0,33 - 0,06 - 173 2,21 0,35 Harstad har ingen med tjenester organisert som BPA
Digitalt tilsyn 0,33 0,51 - - 0,40 1,10 0,15 _
m Varslings- og lokaliseringsteknologi 0,52 - - - 0,67 0,18 0,12 Harstad har en lavere andel tleneStemOItakere med
Elektronisk medisineringsstotte 0,13 - 0,06 - - - 0,02 tjenester i bolig med bemanning enn snittet

Kilde: SSB, kommunens kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang TA\



) ) Detaljert analyse utvikiings- Lavere bruttoutgifter enn snittet

hemning/utviklingsforstyrrelser

Bruttodriftsutgifter for brukergruppen mennesker med
utviklingshemming/utviklingsforstyrrelsertil voksne per innbygger 18-67 ar

18 000
16 000
14 000
12 000 I
10 000 - .
)
c
)
S 8 000
6 000
4 000
2 000
° Kristian Snitt
Harstad Halden Eidsvoll Lier sund Ulstein 2023
(14K)
m Tilskudd seerlig ressurskrevende tjenester 1159 5272 1272 3933 4 421 2690 2651
Netto driftsutgifter 9 681 11120 10 045 9741 12 634 10721 10 368

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og

Kilde: SSB, kommunenes kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang Sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang

Figuren viser bruttodriftsutgifter for
malgruppen:

Utgifter til denne malgruppen
varierer. Det gjgr ogsa tilskudd
| form av refusjon til
ressurskrevende tjenester.

Harstads bruttodriftsutgifter er
lavere enn det vi finner i snittet
av de andre kommunene.
Kommunes tilskudd er ikke
spesielt hgyt, og reduserer
kommunens nettodriftsutgifter
noe.

Vi erfarer:

Kommuner med hgy refusjon fra
staten pa ressurskrevende
tienester overfor enkeltmottakere
er mer sarbare enn kommuner
med lave refusjoner. Samtidig er
det viktig at kommunene sikrer
seg riktige refusjoner iht.
gjeldende regelverk.
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2.2 PDetalert anayse utviklings- Bruttoutgifter i Harstad er lavere enn snittet.
emningutvikiingstorstyrreiser Hovedvekten brukes pa tjenester i bolig

Bruttodriftsutgifter for brukergruppen mennesker med utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser (ikke ; ; ; ;
fratrukket tilskudd ressurskrevende tjenester) til voksne per innbygger 18-67 ar Flguren VISer erttOdnftSUtglﬂer per

innbygger korrigert for behov, fordelt pa

ulike tjenester:
18 000

16 000 _— B Hovedvekten av utgiftene i
14 000 _— .
12 000 — kommunene er knyttet til tienester i
— ] . .
5 13 888 boliger med heldggns bemanning.
g 6 000 Harstad sine samlede utgifter er lavere
4 000 enn snittet. Kommunen har utgifter
2000 - — Al nmunen
0 = - - = - bade i egen regi, og til kjgp.
Harstad Halden Eidsvoll Lier Kristiansund Ulstein Sn|t1t42KOZS . .. 0
(14K) Kommunen har ikke oppgitt a ha
= Bofellesskap Kiap 495 L 010 oo ' 1 200 ' Lo kostnader til tjenester organisert som
bofellesskap, egenregi 7 394 12 198 7 256 9823 13 319 8 886 9102 BPA f d J A | g
mBrukerstyrt personlig assistanse (BPA) eller or denne malgruppen
personlig assistanse (PA) - 667 259 1 389 1151 2 035 562 . . . . .
m Avlastning - bolig/inst, ikke i egenregi 43 - - - 253 ) 17 Utgiftene til avlastning i bolig er hgyere
m Avlastning - bolig/inst, egenregi 804 809 662 1341 187 227 561 enn snittet. Kommunen har utgifter
® Omsorgsstgnad 111 172 86 84 24 280 87 béde i egen regl’ Og til kap
m |ndividuell privat avlastning 81 13 106 99 75 56 30 ) ) ]
® Trygghetsalarm - - - - - - - Harstad sine utgifter til omsorgsstgnad
®m Ambulerende miljgarbeidertjeneste 963 53 764 150 265 598 625 0g individuell av|astning er hgyere enn
m Arbeids- og aktivitetstilbud, ikke i egenregi - - - - - - 45 snittet
m Arbeids- og aktivitetstiloud, egenregi 931 1407 958 788 395 1311 901
m Stgttekontakt/organisert fritidstilbud 65 135 329 - 261 18 123 Harstad sine utgifter til ambulante
tienester er vesentlig hgyere enn snitt
Utgifter til arbeid- og aktivitetstilbud er
som snittet
Harstad sine utgifter til stgttekontakt er
Kilde: SSB, kommunenes kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang lavere enn snittet
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Detaljert analyse utviklings-
hemning/utviklingsforstyrrelser

2.2

Enhetskostnader i hele tusen per tjienestemottaker med utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser over 18 ar, far eventuell refusjon

ressurskrevende
Ambulerende miljgarbeidertjeneste .
Arbeids- og aktivitets- tilbud (Ikke NAV tilbud), ikke i egenregi
Arbeids- og aktivitets- tilbud (Ikke NAV tilbud) i egenregi E—
Stattekontakt/organisert fritidstilbud f
BPA og personlig assistanse (PA) -
Omsorgsstgnad L
Individuell privat avlastning L
Avlastning- bolig/inst. Ikke i egenregi
Avlastning -bolig/inst. i egenregi E—
Bolig med mulighet for dggntjenester (ikke egenregi)
Bolig med mulighet for dggntjenester i egenregi !
2000 4 000 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000 16 000 18 000 20 000
) . . Arbeids- og
Bo!lg med BO!'g med Avlastning - Avlastning- - . BPA og Stattekontakt/or Art_)e|ds— 99 " aktivitets- tilbud  Ambulerende
mulighet for mulighet for bolig/inst. i bolig/inst. Ikke i Individuell privat Omsorgsstgnad ersonli anisert aktivitets- tilbud (Ikke NAV  miljgarbeidertjen
degntjenester i | dggntjenester ghnst. g/inst. Ik avlastning 9 p 9 ganis (Ikke NAV . NAVE iy |
. . . egenregi egenregi assistanse (PA)  fritidstilbud . ) . tilbud), ikke i este
egenregi (ikke egenregi) tilbud) i egenregi egenregi
Harstad 2631 6 653 1025 111 112 85 - 19 365 1053
m Halden 2923 3969 1324 - 25 130 1191 35 341 173
m Eidsvoll 2378 7791 1642 153 79 1126 45 475 332
mlijer 3173 - 3971 - 93 60 6 168 - 1399 296
m Kristiansund 2627 17 986 701 - 24 71 1725 38 75 331
m Ulstein 2098 - 1235 - 306 217 1842 19 297 - 1624
H Snitt 2023 (14K) 2 302 6 622 1388 388 52 90 1859 38 316 136 554

Kilde: SSB, kommunens kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang
Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og
sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang

Variasjon | enhetskostnadene

Figuren viser enhetskostnader for ulike
tjenester (bruttodriftsutgifter fordelt pa
ulike tjenester) per tjienestemottaker
over 18 ar:

Harstad har hgyere
enhetskostnader for bolig med
mulighet for heldggnsbemanning i
egenregi og som snittet for kjgp

Enhetskostnaden for
avlastningstilbud i bolig er lavere
enn snittet (egenregi og kjap)

Kommunens enhetskostnader til
individuell avlastning er hgyere enn
shittet

Kommunen har enhetskostnad til
omsorgsstgnad som snittet

Enhetskostnad per
stagttekontaktmottaker er lavere enn
snittet

Enhetskostnad for arbeid- og
aktivitetstiloud er hgyere enn snittet

Enhetskostnad for ambulante
tienester er tydelig hgyere enn
snittet
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2 2 Detaljert analyse utviklings- Kommunen har ikke spesielt mange tilbud i egenregqi,
: hemning/utviklingsforstyrrelser bemanning knyttet til disse ligger over snittet

Arsverk og plasser bolig utviklingshemning/utviklingsforstyrrelser over 18 ar,
driftet av kommunen (Harstad merket med oransje)

5,0
y = -0,391In(x) + 2,5948
4.5 R2 = 0,0695
4,0
3,5

N N w
o &) o

Arsverk per plass i egen regi

=
a

1,0

0,5

0,0
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Plasser per 1000 innbyggere 18-67 ar

Kilde: SSB, kommunens kartlegging/regnskap 2020 og Agenda Kaupang
* (Referansegruppen tilsvarer ikke regresjonslinjen)

Figuren viser andel plasser per innbygger og arsverk
per plass ( ).

Vi har tidligere vist at Harstad kommune har
lavere andel tjienestemottakere med tjenester i
bolig enn i snittet av sammenlikningskommunene.
Ser man pa sammenhengen mellom andel
plasser per 1000 innbyggere og arsverk per plass
I egen regi ser vi at det er store forskjeller.
Harstad har ikke spesielt mange plasser, men
bemanning per plass er noe hgyere enn snittet.

Noen kommuner kjgper tilbud som erstatning til
egenproduksjon. Kommuner kjgper ofte tjenester for
brukere som man ikke har kompetanse og/eller
kapasitet til & ivareta. Arsverk og plasser til dette
kommer ikke frem i figurene. Det gjgr at kommuner
som ivaretar dette i egen regi vil kunne ha flere
plasser, men ogsa arsverk per plass enn kommuner
som kjgper slike tilbud. Harstad kjgpte tilbud i 2023.

Agenda Kaupang erfarer at arsverk per plass
pavirkes og ma forstas ut fra brukernes behov. Var
erfaring er at boligstruktur, organiseringen av
tjenestene og vedtakspraksis ogsa har stor betydning.

TAX



? 9 Detaljert analyse utviklings- Oppsummering - tjenester til voksne med
e B e eS| S utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser

Brukere/plasser pr. 1000 innbyggere 18-67 ar fordelt pr.
type tjeneste utviklingshemning/utviklingsforstyrrelser,
over 18 ar

Enhetskostnader tjenester i egenregi for Bruttoutgifter (uten refusjon) for voksne per
personer over 18 ar innbygger 18-67 ar)

Individuell privat avlastning

Ambulerende miljgarbeidertjeneste

Brukerstyrt personlig assistanse (BPA) og
personlig assistanse (PA)

Omsorgsstgnad

Stattekontakt/organisert fritidstilbud _

Arbeids- og aktivitetstilbud

00 05 10 15 2,0 25 3,0 35 40 45 0,0 500,0 1000,0 1500,0 2000,0 2500,0 3000,0 - 2 000 4000 6 000 8000 10000 12000
m Snitt 2023 (14K) = Harstad m Snitt 2023 (14K) mHarstad H Snitt 2023 (14K) = Harstad

41 mx4
Kilde: SSB, kommunens kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang



Pleie- og omsorgstjenester i KOSTRA




) 3 Detaliert analyse psykisk helse Lavere bruttoutgifter enn snittet
: og rusrelaterte sykdommer

Brutto driftsutgifter til pleie og omsorg per innbygger korrigert for

behov, psykisk helse og rus Figuren viser kommunenes samlede brutto
driftsutgifter innen PLO for psykisk helse og rus:

6 000
Utgifter til brukergruppen varierer. Utgiftene i
kommunene er hovedsakelig relatert til

5000 tienester til innbyggere over 18 ar, men flere
har ogsa utgifter til barn og unge. Harstad har
lite kostnader knyttet til barn med psykisk

. 4000 helse og rusutfordringer innenfor pleie- og
g omsorgstjenestene.
'

3000 Kommunens samlede bruttoutgifter er lavere
enn det vi finner i snittet. Kommunens refusjon
er lav og medfgrer hgyere nettodriftsutgifter

2000 enn snittet.

Helse og NAV inngar ikke i denne analysen. Dette

1000 er kommunale tjenester som ofte tilbys til brukere i

denne malgruppen.
orend | aden | Eidsvol o KBNS o Sitozs Harstad har f;artoen del utgifter pa funksjon 2410g
(14K) 233 til denne malgruppen. Erfaringen er at
m Refusjon ressurskrevende tjenester voksne ; ;
Sor innbygger 18.67 A 60 202 ; 1217 1261 1086 597 k_ommyner har noe ulik praksis, og det er derfor
= Refusjon ressurskrevende tienester bam per ) ) ) 270 ) ) o1 viktig a se de to analysene (Helse-241, og PLO-
innbyggere 0-17 ar o analysen) i sammenheng.
® Nettokostnad voksne per innbygger 18-67 ar 3505 1021 2161 5201 4113 2332 3278
Netto kostnad barn per innbygger 0-17 ar 158 93 - 662 - 0 255
Kilde: SSB, kommunenes kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang Tjeneste— 0g brukergruppeanalyse pIeie 0g omsorg - innsikt 0g

. 43
sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang AX4



2 3 Detaljert analyse psykisk helse
" og rusrelaterte sykdommer

3,50

3,00

2,50

Antall

2,00
1,50
1,00

0,50

Harstad

® Barnebolig egenregi og kjgpte tjenester

m Brukerstyrt personlig assistanse (BPA) eller
personlig assistanse (PA) Egen regi

m Avlastningstilbud egenregi og kjgpte tjenester

m |ndividuell privat avlastning

® Ambulerende miljgarbeidertjeneste

® Omsorgsstgnad

m Stgttekontakt/organisert fritidstilbud -
m Forebyggende/psykososialt tilbud (lavterskel) 3,11

Kilde: SSB, kommunenes kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang

under 18 ar

Halden Eidsvoll Lier
0,17
0,16
0,49

Kristiansund

Ulstein

Snitt 2023
(14K)

0,01

0,05
0,44
0,20

0,79
0,01

Hayere andel barn og unge med psykisk uhelse eller
rusutfordringer med pleie- og omsorgstjenester

Brukere pr. 1000 innbygger 0-18 ar fordelt pr. type tjeneste. Psykisk helse og rus

Figuren viser andel tienestemottakere innenfor
ulike tjenester:

Andel barn og unge som mottar ulike pleie-
0g omsorgstjenester innenfor denne
malgruppen varierer mellom kommunene.
Det er ogsa variasjon i hvilke tjeneste som
tilbys.

Analysen viser at Harstad har
tienestemottakere innenfor denne
malgruppen (hgyere enn snittet). Disse
mottar ulike forebyggende/psykososialt
tilbud.

Mange barn og unge med psykisk uhelse eller
rusutfordringer mottar andre tjenester enn
tradisjonelle pleie- og omsorgstjenester. Dette
kan f.eks. veere tjenester som
helsestasjonstjenester, fastlege, barnevern,
skole og skolehelsetjenester mv. Dette er
tjienester som ikke inngar i denne analysen.

L\



Lave utgifter til pleie og omsorgstjenester til barn og

Netto driftsutgifter til psykisk helse og rus (ikke fratrukket tilskudd ressurskrevende tjenester) til barn
og unge per innbygger 0-17 ar

1600

1400

1200

1000

800

Kroner

600
400

200

Harstad

H Barnebolig driftet av andre
Barnebolig, egenregi
m Brukerstyrt personlig assistanse
m Avlastning - bolig/inst., ikke i egenregi
® Avlastning - bolig/inst, egenregi
Omsorgsstgnad
H Privat avlastning (Oppdragsavtaler)

® Ambulerende miljgarbeidertjeneste, inkl
forebyggende arb.

m Stgttekontakt

153

Kilde: SSB, kommunenes kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang

Halden

93

Eidsvoll Lier

- 1465

Snitt 2023

Kristiansund Ulstein (14K)

- 115
- 79

- 52

unge

Figuren viser bruttodriftsutgifter
fordelt pa ulike tjenester. Utgiftene
varierer mellom kommunene og
ikke alle kommuner har utgifter til
pleie- og omsorgstjenester for
denne malgruppen:

Harstad har lave kostnader til
personer under 18 ar og
utgiftene er knyttet til ulike
forebyggende tjenester.

Mange barn og unge med psykisk
uhelse eller rusutfordringer mottar
andre tjenester enn tradisjonelle
pleie- og omsorgstjenester. Disse er
kostnadsfgrt pa andre tjenester, og
inngar ikke i denne analysen. Lave
eller ingen kostnader i var PLO-
analyse ma derfor sees i
sammenheng med kommunens
avrige innsats for denne malgruppen.
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Andel

2.3

Brukere/plasser pr. 1000 innbygger 18-67 ar fordelt pr. type tjeneste.

Detaljert analyse psykisk helse
og rusrelaterte sykdommer

Psykisk helse og rus over 18 ar

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Boliger med personalbase egen regi og kjgpt
m Helsehjelp i hjemmet

Rehabilitering i hjiemmet
® Ambulerende miljgarbeidertjeneste

m Brukerstyrt personlig assistanse (BPA) eller
personlig assistanse (PA)

m Stgttekontakt/organisert fritidstilbud

® Omsorgsstgnad

u Arbeids- og aktivitetstilbud

m Digitalt tilsyn

m Elektronisk medisineringsstatte

m Varslings- og lokaliseringsteknologi

m Trygghetsalarm

® Matombringing

m Forebyggende/psykososialt tilbud (lavterskel)

Kilde: SSB, kommunenes kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang

Harstad

0,4
5,0
0,0
0,0

3,5
0,1
55
0,0
0,5
0,0
0,5
0,5
3,9

Halden

1,2
3,2
0,0
0,0

0,1

2,6
0,2
10,2
0,0
0,3
0,0
0,1
0,2
10,0

Eidsvoll Lier
1,2 1,7
4.0 0,0
0,0 0,0
4.7 2,0

0,2
1,3 1,4
21,3 5,6
0,0 0,0
0,7 0,0
0,0 0,0
0,6 0,0
0,0 0,0
23,0 22,0

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg -

Krlstlansun

2,5
16,1
0,0
1,7

0,0

17,7
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
7,7

Ulstein

2,2
0,0
0,0
0,0

2,9
0,4
4,2
0,2
0,0
0,0
0,0
0,0
311

Feerre unike innbyggere med tjenester, og ikke

spesielt bredde i tjenestetildelingen

Figuren viser andel tienestemottakere innenfor ulike
tienester:

Snitt 2023
(14K)

1,7
7,2
0,0
31

0,0

2,0
0,1
50
0,0
0,1
0,0
0,1
0,1
11,9

innsikt og

sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang

Vi har tidligere vist at Harstad kommune har en
lavere andel innbyggere med tjenester knyttet til
psykisk helse og rus enn snittet. (8,7 mot 14,2 per
1000 innbygger). Figuren her viser at summen av
tjenester er lavere enn snittet.

De feerreste kommunene i sammenlikningen har
oppgitt & ha tienestemottakere med ulike
velferdsteknologiske lgsninger. Harstad har oppgitt
a ha dette.

Harstad har lavere andel tienestemottakere med
forebyggende/psykososiale tilbud. Kommunen har
i tillegg tilboud om Rask psykisk helsehjelp. Dette er
tiltak som er holdt utenfor denne analysen, og
utgifter fares pa funksjon 241 (primeer-
helsetjeneste).

Harstad har en lavere andel tienestemottakere
med arbeids- og aktivitetstiloud enn snittet

Kommunen har oppgitt & ha en lav andel
tienestemottakere med omsorgsstgnad

Andel med stgttekontakt er hgyere i Harstad enn
det vi ser i snittet

Kommunen har flere tjenestemottakere med
helsehjelp i hjemmet

Harstad har en lavere andel med tjenester i bolig

46
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Brutto driftsutgifter til psykisk helse og rus (ikke fratrukket tilskudd ressurskrevende

Bruttoutgiftene til voksne er lavere enn snittet-
hovedvekten brukes pa boligtilbud

tjenester) til voksne per innbygger 18-67 ar

7 000
6 000
5000
5 4000
S
X 3000
2000
1000
Harstad
u Bofellesskap kjgp 234
Bofellesskap, egenregi 1286

m Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)
eller personlig assistanse (PA)

Omsorgsstgnad 38
m Avlastning - bolig/inst. ikke i egenregi
® Avlastning - bolig/inst. egenregi
m Arbeids- og aktivitetstilbud, ikke i egenregi
m Arbeids- og aktivitetstilbud, egenregi 220
m Individuell privat avlastning

® Ambulerende miljgarbeidertjeneste
(inkl foreb. psykososialt arbeid)

m Stgttekontakt/organisert fritidstilbud 49

1507

Kilde: SSB, kommunenes kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang

Halden Eidsvoll
570 726
23
6
192 270
362 1109
70 57

Lier

2375
2513

364

166

999

Kristiansund

568
2511

54

28

2212

Ulstein

2 246
80
54

926
56

Snitt 2023
(14K)

680
1876

60
7

129
1144
73

Figuren viser bruttodriftsutgifter fordelt pa
ulike tjenester:

Utgiftene varierer mellom kommunene
bade nar man ser pa utgiftene samlet
sett, men ogsa innenfor ulike deltjenester

Hovedvekten av utgiftene i kommunene
er relatert til tienester i bolig og
ambulerende miljgarbeidertjeneste,
utgiftene til bolig er lavere enn snittet,
utgifter til ambulerende er hgyere

Harstads utgifter knyttet til arbeid- og
aktivitetstilbud er tydelig hgyere enn
snittet

Utgifter til ambulerende
miljgarbeidertjeneste inkluderer her
ambulante tjenester, helsehjelp i hjemmet
og forebyggende psykososialt arbeid.
Samlet viser analysen at Harstad har
tydelig hgyere utgifter enn snittet.

Kommunen har ogsa utgifter til
omsorgsstgnad

Harstads utgifter til stattekontakt er lavere
enn snittet

Harstad har fart en del utgifter pA KOSTRA-
funksjon 241 og 233 til denne malgruppen.
Erfaringen er at kommuner har noe ulik
praksis, og det er derfor viktig a se Helse- og
PLO-analysen i sammenheng.

TAX



) ‘e Deiclirt enelise peilisl else Hoyere enhetskostnader for flere av tjenestene

og rusrelaterte sykdommer

Enhetskostnader i hele tusen per tjienestemottaker innenfor brukergruppen psykisk helse og rus voksne,
far eventuell refusjon ressurskrevende tjenester

Ambulant helsehj. Miljgarb. Foreb.

Arbeids- og aktivitets- tilbud (Ikke NAV tilbud), ikke i egenregi
Arbeids- og aktivitets- tiloud (Ikke NAV tilbud) i egenregi
Stattekontakt/organisert fritidstilbud

BPA og personlig assistanse (PA)

Omsorgsstgnad

Bolig med mulighet for dagntjenester (ikke egenregi)

Bolig med mulighet for dggntjenester i egenregi

']1 .1—

- 500 1000 1500 2 000 2500 3000 3 500 4 000 4 500

Arbeids- og Arbeids- og
BPA og personlig 'Stgttekontakt/organ  aktivitets- tilbud aktivitets- tilbud ~ Ambulant helseh;.
assistanse (PA) isert fritidstilboud = (Ikke NAV tilbud) i = (Ikke NAV tilbud), = Miljgarb. Foreb.

Bolig med mulighet Bolig med mulighet
for dggntjenester i = for dggntjenester Omsorgsstgnad
egenreqgi (ikke egenreqgi)

egenregi ikke i egenregi

Harstad 3279 - 292 - 14 40 - 170
m Halden 487 - 38 224 27 19 - 28
m Eidsvoll 742 - - - 45 13 - 35
m Lier 1353 4219 - 809 6 30 - 42
m Kristiansund 1344 946 - - - 2 - 87
m Ulstein 1017 - 217 - 19 13 - 30
m Snitt 2023 (14K) 1335 2315 102 788 37 26 - 52

Kilde: SSB, kommunenes kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og
sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang

Figuren viser
bruttodriftsutgifter fordelt pa
ulike tjenester per
tienestemottaker over 18 ar.
Utgiftene varierer mellom
kommunene og kan i stor grad
pavirkes av enkeltpersoner
med store tjenestebehov:

Harstad har hgyere
enhetskostnader for bolig
med mulighet for
heldggnsbemanning i
egenregi.

Harstad har hgye
enhetskostnader til
omsorgsstgnad og lavere
for stgttekontakt

Enhetskostnad for arbeid-
og aktivitetstilbud er
hgyere enn snittet

Enhetskostnad for

ambulante tjenester er
hgyere enn snittet

48
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2 3 Detaljert analyse Harstad har flere arsverk enn snittet i
Psykisk helse og rus referansegruppen

Arsverk Psykisk helse og rus over 18 &r per 1 000 innbygger 18-67 &r
5.0 Figuren viser arsverksinnsatsen i egenregi fordelt
pa ulike tjenester:

4,5
‘o Arsverksinnsatsen variere mellom kommunene.
’ | figuren fremkommer kun arsverk pa tjenester i
= 35 egen regi.
N~
(o] o
& 30 Harstad kommune benytter flere arsverk enn
o) snittet av sammenlikningskommunene samlet
f%’ 25 sett
c
£
8 2.0 Harstad har en lavere arsverksinnsats i boliger
- med personalbase enn snittet
(o 15
Arsverksinnsatsen er hayere for ambulerende
1,0 miljgarbeidertjeneste og
forebyggende/psykososialt arbeid enn snittet
0,5
I Det er ikke rapportert arsverk til
0.0 oreted | Helden | Eidsvol Lo Knst,ansu Ve | STt 2023 forebyggende/psykososialt tilbud fart under pleie og
. . (14K) omsorgsbegrepet i KOSTRA. Tabellen til venstre
Polloermed persoelbase egen regiog 0,9 0,4 08 2.1 23 15 15 inkluderer ogséa arsverk som er kostnadsfart pa
m Arbeids- og aktivitetstilbud, samt dagtilbud 0,4 0,2 0,1 0,0 0,6 0,2 0,3 funksjon 242 og 233 (Annet forebyggende
.miIjzarbeﬁj@rl'[t)juelr?;i?:/ielsehjeIp 13 04 05 0.4 11 0.0 10 helsearbeid) somolkke er en del av denne analysen.
2 Foreh de/nsvkososialt tibud Dette gjelder ogsa flere av de andre kommunene.
orebyggende/psykososialt tilbu 1,0 01 0.9 0.4 07 1,0 0.5

(lavterskel)

Kilde: SSB, kommunenes kartlegging/regnskap og Agenda Kaupang

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og

sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang 49 m



Harstad har ikke spesielt mange plasser i bolig |
egenregi, arsverk per plass er ikke spesielt hgy

Psykisk helse og rus, boliger driftet av kommunen. (Harstad kommune

merket med oransje)
6,0

y =-1,103In(x) + 1,5416
R2 =0,3258

o

Arsyerk per plgss i egen [egi
[=) [=) K

0,0
0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5

Plass per 1000 innbyggere 18-67 ar i egen regi

* (Referansegruppen tilsvarer ikke regresjonslinjen)

4,0

4,5

Figuren viser andel plasser per innbygger og arsverk per
plass.

Vi har tidligere vist at Harstad har feerre brukere som
mottar tjenester i bolig enn snittet i referansegruppen
totalt sett. Figuren her viser at Harstad ikke har spesielt
mange plasser i egen regi sett i forhold til innbyggere.
Arsverk per plass er svakt lavere enn snittet

Ser man pa sammenhengen mellom andel plasser per
1000 innbyggere og arsverk per plass ser vi at det er
store forskjeller. Arsverk per plass pavirkes og ma
forstas ut fra brukernes behov, men boligstruktur,
organiseringen av tjenestene og vedtakspraksis har
ogsa stor innvirkning. Andel plasser per innbygger har
ogsd, som vist i figuren, betydning.

Noen kommuner kjgper tiloud som erstatning til
egenproduksjon. Harstad kjgpte tilbud for i 2023. Kommuner
kjgper ofte tjenester for brukere som man ikke har
kompetanse pa a ivareta i egen regi og/eller fordi man
mangler kapasitet i egen tjeneste. Arsverk og plasser til dette
kommer ikke frem i figurene til venstre. Det gjgr at
kommuner som ivaretar dette i egen regi vil kunne ha bade
flere plasser, men ogsa flere arsverk per plass enn
kommuner som kjgper slike tilbud.

TAX



Korrigeringer | regnskapet
Regnskapsfordeling tatt med i analysen
Grunnlagsdata fra kommunen
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Korrigeringer foretatt | regnskapet
| forbindelse med analysen

L Y e (e P / nsvarsnummer fra utfyllingsarket

253 Helse- og omsorgstjenester i institusjon

254 Helse- og omsorgstjenester til hjemmeboende

254 Helse- og omsorgstjenester til hjemmeboende

234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funk
234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funk
261 Institusjonslokaler

234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funk
261 Institusjonslokaler

234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funk
253 Helse- og omsorgstjenester i institusjon

234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funk
251 Barneverntiltak nar barnet ikke er plassert av barnevernet

234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funk
383 Kulturskole

234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funk
385 Andre kulturaktiviteter og tilskudd til andres kulturbygg

234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funk
233 Annet forebyggende helsearbeid

253 Helse- og omsorgstjenester i institusjon

234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funk

-84 268
84 268
93 597

-93 597
-3281

3281
-3442
3442
34 669

-34 669

-63 046
63 046

-12 340
12 340
30344

-30344

-76 255
76 255

-56 446
56 446

8441 Olavsgarden natt

8441 Olavsgarden natt

8445 Olavstoppen avg.pl. salg
8445 Olavstoppen avg.pl. salg
1410 Renhold stab

1410 Renhold stab

1412 Renhold Sentrum

1412 Renhold Sentrum

1731 Hjelpemiddeltjenesten
1731 Hjelpemiddeltjenesten
1980 Barnevern - tiltaksutgifter
1980 Barnevern - tiltaksutgifter
7804 Ungdommens hus

7804 Ungdommens hus

7805 Kultur - fondsmidler

7805 Kultur - fondsmidler

8573 Helsestasjon for eldre
8573 Helsestasjon for eldre
8574 Stangnes Dagtilbud

8574 Stangnes Dagtilbud
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Korrigeringer foretatt | regnskapet

| forbindelse med analysen

Fungion —_[Sumkorreksjone{Beskrivelse | RN

234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funksjo
254 Helse- og omsorgstjenester til hjemmeboende

253 Helse- og omsorgstjenester i institusjon

242 Rad, veiledning og sosialt forebyggende arbeid

254 Helse- og omsorgstjenester til hjemmeboende

242 Rad, veiledning og sosialt forebygzende arbeid

254 Helse- og omsorgstjenester til hjemmeboende

242 Rad, veiledning og sosialt forebyggende arbeid

234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funksjo
254 Helse- og omsorgstjenester til hjemmeboende

234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funksjo
254 Helse- og omsorgstjenester til hjemmehboende

254 Helse- og omsorgstjenester til hjemmeboende

283 Bistand til etablering og opprettholdelse av egen bolig mv.

234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funksjo
283 Bistand til etablering og opprettholdelse av egen bolig mv.

254 Helse- og omsorgstjenester til hjemmehboende

283 Bistand til etablering og opprettholdelse av egen bolig mv.

253 Helse- og omsorgstjenester i institusjon

234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funksjo
234 Aktiviserings- og servicetjenester til eldre og personer med funksjo
273 Arbeidsrettede tiltak i kommunal regi

-242 797
242 797
-29 375

29 375

-2 057 546

2 057 546
1720663

-1 720 663

-85 384
8L 384
-502 896
502 896
1185244

-1 185 244

-215 519
215519
-873 397
873 397

-4 460 869

4 460 869

-4 027 795

4 027 795

Omsorgsstenad
Omsorgsstenad
flytter ut fra PLO
flytter ut fra PLO
flytter ut fra PLO
flytter ut fra PLO
Tilskudd Huntginton

Ambulerende tjenster voksne

Ambulerende tjenster voksne

Ut fra PLO

Ut fra PLO

Ut fra PLO

Ut fra PLO

nulle ut matombringing
nulle ut matombringing
Flytter ut VTA

Flytter ut VTA

8602 Nettverks og fritidskoordinator
8602 Nettverks og fritidskoordinator
2603 Foyer

2603 Foyer

8603 Foyer

2603 Foyer

8632 Knorrebakken boenheter

8632 Knorrebakken boenheter

8632 Knorrebakken boenheter

8632 Knorrebakken boenheter

8813 Voksenteam

8813 Voksenteam

8841 Housing first

8841 Housing first

1444 Omsorgsboliger

1444 Omsorgsboliger

1444 Omsorgsholiger

1444 Omsorgsholiger

485 Harstad felleskjgkken

485 Harstad felleskjokken

482 Helse, omsorg og velferd - ledelse og stab
482 Helse, omsorg og velferd - ledelse og stab
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1402 Innleide Formalsbyeg

1410 Renhold stab

1411 Renhold Sar

1412 Renhold Sentrum

1413 Renhold Nord

1420 Vedlikehold planlagt

1421 L@pende vedlikehold

14232 Tiltakspakke Corona

1444 Omsorgsboliger

1480 Formalshyge (eid av HK)

1490 Prosjektkostnader 1490

1700 Helze og mestring - ledelse og stab
1703 Legetjenester

1716 Utgar - Psykiatri og rus

1719 Utgar - FACT

1720 Utgar - AktivitetssentJonas Liesgt
1722 Utgar - Aktivitetssenteret Kanebogen
1730 Hahilitering/rehabilitering

1731 Hjelpemiddeltjenesten

1732 Utgar - Hverdagsrehahilitering
1751 Utgar - Heggen 2. egt.

1752 Korttid og rehabilitering

1754 Harstad koemmunes andel av KAD
1780 Fellesutgifter leger

1900 Barnevern - ledelse og stab

1980 Barnevern - tiltaksutgifter

241 Digitaliseringsprosjekter

251 Helse, omsarg og velferd - Kommunalsjef
301 Lerlinger

381 IKT Drift

384 |KT Lisenser

386 IKT bredbhand

387 IKT System

Paykisk utvik. H.

Under 18 ar

177 691
13 813
190 141

@4 298

187 421

Over 18 ar

533 072
56 440
570423

434 017

1350261

@30 758

&9 537

Psykisk helse

Under 18 ar

Over 18 ar

578 683

52 566

28 447

Andre (eldre)

HDO

Andre

tjenester

[=2]
Pt
(=]
[
]
(=]

217 029

344 988

389 290

5395

4 436571
109 685
403 006

218083

Institusjon

629 450
1390

6 396 860
6438
677 280
& 845073
3704
6042 708

4 167 305

4754

34 669

11 865 255
26127 558
3 362 539
5663

12591

& 747 157

877 650
256 869

sum

-

820179
628 794
1390

7 107 189
10550
752 533
7 B22 666
3704
7155572

4167 305

12 925
946 761
11 865 255
26127 558
8362 539
5663
5399

& 442 404
109 685

8 080 907
877 650
572 946
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388 IKT Klienter
400 Radhus 2, 4 etg. - driftsutgifter

482 Helse, omsorg og velferd - ledelse og stab

483 @konomi - Fellesutgifter

485 Harstad felleskjokken

487 Helse og omsorg kompetanseutvikling
700 Utgar - Koordinerende enhet

780 Utgar - Utskrivningsklare pasienter
7801 Radic Harstad

7802 Torsdagsklubben - kreativt verksted
7804 Ungdommens hus

7805 Kultur - fondsmidler

7806 Kulturprosjekter

8400 Heldggns omsorg - ledelse og stab
8401 Heldggns omsorg - service/bygninger
3405 Felleskjgkkenet - ansatte

284132 Kveldsol sykehjem

8413 Kveldsal sykehjem natt

8414 Hjemmesykepleie Servik

3420 Stangnes sykehjem - ledelse og stab
8421 Stangnes sykehjem natt

8422 Stangnes sykehjem Hestvika AB
8423 Stangnes sykehjem - avdeling C
3431 Bergseng bo oz servicesenter natt
8432 Bergseng bosenter

8440 Olavsgarden - ledelse og stah

8441 Olavsgarden natt

8442 Olavsgarden bosenter

8443 Olavsgarden sykehjem

8444 Olavsgarden 1.Mord (beredskapsplasser)

8445 Olavstoppen avg.pl. salg
3450 Bergsodden sykehjem - ledelse og stab
8451 Bergsodden svkehiem natt

Peykisk utvik. H.

Under 18 ar

38526

- & 296
- 9 358

46 663

Owver 18 ar

-

58 870

-10671 129

- 132 212
- 196508

108 881

Peykizk helse

Under 18 ar

-

G541

13771

Ower 18 ar

-

124 280

567 224

Andre (eldre)

HDO

4 208 695
15960531
128 833

3 647 625
20 855 930

Andra
tienester

4

e
)]
P
.
=
un

- 935038

B171
- 434412
- 645669

13 473529

Institusjon

-

494 389

- 58576
-41 910 108
5676 501
54 778

12 729 426
314 666
23 664 791
287 554

2 296 244
3 893 363
17 702 828
22532 749

5916 339
12 765 405

E
3
] -
1143 495
58576
52 B0 754
5634672
574 805
935752

155 544

2 468

259
16013 092
214 B6E
23 664 791
287 554
13473529
2 196 244
3 893 363
17 702 B28
22532749
4 2038 695
19960531
123 833

3 654 841
20855990

93 597
5916 339
12 765 405

@dkonomifordeling
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8452 Bergsodden sykehjem Ervik

8453 Bergsodden sykehjem Vagen

28454 Bergsodden sykehjem Hagan

8455 Bergsodden sykehjem forsyningstjeneste
8456 Bergsodden sykehjem avg.pl. salg
2462 Utgar - Bergsodden Dagtilbud

8463 Utgar - Stangnes Dagtilbud

8470 Slottet sykehjem - ledelse og stab
8471 Slottet sykehjem natt

8472 Slottet sykehjem Seljestad AB

8473 Slottet sykehjem Borgen CD

8482 Bjarkey sykehjem

8483 Hjemmetjeneste @yriket

8490 Heggen sykehjem

8500 Hjemmesykepleie - ledelse og stab
8502 Team- og prosjekt i hjemmesykepleie
8503 Stettekontakt , omsorgslenn, BRA
2505 Utgar - Harstad Felleskjgkken - Ansatte
8512 Utgar - Hjemmetjeneste for psykisk helse
8514 Utgar - Meteplassen

8515 Utgar - Psykisk helse Prosjekt

8522 Hjemmesykepleie Kanebogen

8523 Utgar - Praktisk bistand Kanebogen
8532 Utgar - Hjemmetieneste Sarvik

8535 Utgar - Praktisk bistand Servik

8542 Hjemmesykepleie Sentrum Ser

8544 Ambulerende nattjeneste

8552 Hjemmesykepleie Bergseng

8562 Hjemmesykepleie Sentrum MNord
8570 Aktivitetszenter Jonas Liesgt.

8571 Bergsodden dagtilbud

8572 Aktivitetssenter Kanebogen

8573 Helsestasion for eldre

Psykisk utvik. H.

Under 18 ar
Owver 18 ar

Psykisk helse

Under 18 ar

Owver 18 ar

Andre (eldre)

HDO

Andre
tienester

7048 029
G219 034
2291823
15750 253
80 644

33 484 411

38 100 544
8 026 587
25412 290
11 285 368
2721564
1502720
1804 303
& 970

Institusjon

-

21602136
19817 918
18331523
3901 865
136

2 6594 588
8 936 985
16 603 344
24 691 986
23198 742
14 097

2 459 260

Sum

b

21602 136
19 817 918
18 331523
3901 865
136

2 694 BB3
8 936 985
16 603 344
24 591 986
23 198 742
7048 029
14 097
5013 093
2 291 B23
15 750 253
2539903

33 484 411

38 100 544
8 026 587
25412 290
11 285 368
2721564
1502 720
1804 303
6970
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Psykisk utvik. H.

P=ykisk helse

Andre [eldre)

5 5 3 5 5
. Q
. 5 2 S cE |¥
2 g 2 g 8 52 3 E
- | o - | O - || o - | O - | = | o % - | £ - L?-_, -
8574 5tangnes Dagtilbud - - - - - 1 098 650 44p1 1103 111
8575 Praktisk bistand - - - - - 1 08 557 - 1 008 557
2600 Bo og oppfglging - ledelse og stab 3 354 986 6811 638 - - - - - 10 166 624
8602 Mettverks og fritidskoordinator 7406 614 5412 526 - 1424 345 - - - 14 243 485
8603 Foyer - - - - - 103 371 - 103 371
BE12 Utgar - Stangnes bo og rehabilitering - - - - - - - -
8613 Utgar - Stangnes bo og rehab ave.pl salg - - - - - - - -
BB22 Kanebogen avlastningsenter 5064 B84 10344 178 - - - - - 15439 072
B630 Knorrebakken boenheter - ergo/fysio 223 781 454 343 - - - - - 678 123
2632 Knorrebakken boenheter - 5613 B73 - - 19 503 730 - - 25 517 605
8611 Bo og omsorg natt - 23 385 3B0D - - - - - 23 385 380
BEd2 Bo og omsorg Sar - 28 126 152 - - - - - 28 126 152
8652 Elveveien boliger - 11 522 070 - - - - - 11 522 070
2662 Bo og omsorg Nord - 45 948 184 - - - - - 45 548 184
Be672 Dagsenter Kanebogen - 7233 0BB - - - - - 7233 088
BB73 Dagsenter, Kanebogen avg.pl. salg - - 110481 - - - - - - 110 481
BB0D Livsmestring - ledelse og stab - - 140 461 5371073 - - - 3511534
2801 Kemmunepsykologer - - - - - 240 451 - 240 451
BB10 Harstadhjzlpa - - 315 869 2842 B18 - - - 3 158 687
BE11 Aktivitetshuset - - - 3940 256 - - - 3840 256
8813 Voksenteam - - - 8 222 559 - - - 8 222 559
E814 Oppsgkende ungdomsteam - - 278 472 2506 248 - - - 2784720
2815 Raskere psykisk helsehjelp - - - - - 18 215 - 19 213
BB4D Stangnes bo og rehabilitering - - - 26 533 959 - - - 26 533 959
8841 Housing first - - - - - 928 - - 928
8842 Stangnes bo og rehabilitering avg. Pl Salg - - - - - 16720 - - 16720
2800 Samhandling og tildeling - ledelse og stab - - - - - - - -
8910 Administrasjonskonsulenter Helse og omsol - - - - - B 267 - B 267
8520 Koordinering og samhandling 183 068 2457472 - 574134 - 7 468 360 2 693 916 13 B16 949
8230 Demensteam, kreftsykepleie og PSHT - - - - - - 386 986 586 9B6
88820 Utskrivningsklare pasienter - - - - - - 51047 853 5047 B53
QB0 Skatt, rammetilskudd og refusjoner - - - - - - - -
582 Pensjon 608 585 4173 821 - 1174032 - 9000915 17 212947 32 170 301
983 Diverse felles utgifter og inntekter 33 666 706 977 - 302 990 - 2322924 5943 385 13 309 241

Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og

sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang
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@dkonomifordeling

Psykisk
o wls Psykisk helse Andre, i hovedsak eldre
utviklingshemmede
. Andre
) ) ) ) Bolig med )
Tiltak for Tiltak for| Tiltak for Tiltak for L tienester -
. ) Institusjons- heldagns )
Kategori barn (under|voksne (18 ar| barn (under| woksne (18 tilbud leie- o pleie, Sum alle
18 ar) og eldre) 18 ar)| &r og eldre) : 8 rehabilitering
omsorg
Og OMSOrg
234 Aktivisering og 254 hjelp i hjemmet 11 444 718 162 077 188 761114 A4 558 095 72872790 192 499 124 484 213 030
253 0g 261 - Institusjon 6 168 775 13 617 365 - 330 564 295 350 350 435
Inntekter ressurskrevende tjenester - (17 729 156) - (924 000) (2 154 000) - - (20 807 156)
Totalt 17613 494 | 147 965 397 761 114 A3 634 095 | 328 410 295 72872790 192 499 124 613 756 309
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Antall plasser og enheter

5402 Harstad 31.12.2023

Antall plasser rapportert av kommunen

Antall plasser Antall
. p driftsenheter(avdelinge
disponibelt for . Antall
innb ere i komm risamlokaliserte lasser
Y99 " |boliger) dvs enheter P .
Inkl de som dere : dere kjgper
. som driftes med en

AP turnusgruppe
Sykehjem og boliger med heldggns omsorg
Sykehjem langtid ordinger plass, somatikk/demens 113 5 8
Sykehjem spesialplass langtid, skjermet demens 65 4
Sykehjem spesialplass langtid, forsterket/skjermet 9 1
Korttidsplasser, ordineere 9 1
Korttidsplasser, aviastningsopphold
Korttidsplasser, spesialiserte (rehabilitering) 20 1
Korttidsplasser, spesialiserte (palliasjon, ekstra skijermet med mer) 9 1
@-hjelps plasser 35
Aviastningsplasser i bolig/institusjon for personer under 18 &r 7
Barnebolig 0 0
Dagopphold i institusjon/virituell korttidsplass
Sykehjemsplasser totalt 2285 13 8
Institusjonsplasser inkl barne-/ aviastningsboliger 235,5 13 8
Bolig med mulighet for dagntjenester, andre brukere hovedsakelig eldre 100 0
Bolig med mulighet for dagntjenester,
utviklingshememde/utviklingsforstyrrelser 44
Bolig med mulighet for dggntjenester- psykisk helse og rus 6 0

En del av feltene i denne tabellen er
merket med sort av
personvernhensyn da antall
tienestemottakere er feerre elle lik 5.
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Antall brukere rapportert av kommunen

Tjenestemottakere med
Anta ” b ru ke re K nr utviklingshemmede/utviklings- Andre brukere, i hovedsak
forstyrrelser mv.
Psykisk helse og rus eldre
Barn Voksne Barn Voksne Sykehjem  |Andre tjenester -
(under 18 ar) |(over 18 ar) (under 18 ar) |(over 18 ar) pleie,
rehabilitering
5402 Harstad 31.12.2023 og omsorg
Antall unike brukere
53 110 15 232 225 876
Antall brukere som kommer inn under ordningen ressurskrevende tjenester
0 16 0
Bolig med mulighet for dggntjenester, inkl barnebolig Egen regi
(brukere registert her skal ikke telles med i linje 10, 13 og 15) 0 43 0 6 0 100
Ikke i egen regi 0_ 0 0 0 0
Sykehjem (institusjon) Egen regi 0 0 0 0 217 0
Ikke i egen regi 0 0 0 0 8 0
Ambulerende miljgarbeidertjeneste/praktisk bistand opplaering 0 14 0 0 0 0
Forebyggende/psykososialt tilbud/Kognitiv samtaleterapi mv. 0 0 15 59 0 0
Egen regi ol 0 77 0 541
Helsehjelp i hjemmet (hjemmesykepleie) Ikke i egen regi
0 16 0 69 0
Praktisk bistand (hjemmehjelp) Egen.regl - L £ L 2 0 2S
Ikke i egen regi 0 0 0 0 0 0
Avlastning - bolig med stedlig bemanning (Antall aktive Egenregi 6 12 0 0 0 0
vedtak) Ikke i egen regi 9 6 0 0 0 0
Avlastning-privat individuell (utenfor institusjon) 17 11 0 0 O_
Rehabilitering i hjemmet 0 0 0 0 0 23
Omsorgsstgnad 12 20 0 0 12
Brukerstyrt personlig assistanse (BPA) eller personlig Egenregi 0 0 0 0 9
assistanse (PA) Ikke i egen regi _ 0 0 0 0
Stgttekontakt/organisert fritidstilbud 27 52 0 53 0 85
Aktivitets- og arbeidstilbud (lkke ordinzere VTA/VTO plasser | Egen regi 0 84 0 33
i regi av NAV) Ikke i egen regi 0 0 0 0
Varslings- og lokaliseringsteknologi 0 0 129 15
Matombringing 0 8 0 293
Trygghetsalarm 0 8 20 488
Elektronisk medisineringsstgtte 0 8 0 12
Digitalt tilsyn 0 0 10 30

En del av feltene i denne tabellen er
merket med sort av
personvernhensyn da antall
tienestemottakere er feerre elle lik 5.
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Antall arsverk rapportert av kommunen

Arsverk

Utviklingshemmede/utvikling

sforstyrrelser

Psykisk helse og rus

Andre brukere, i
hovedsak eldre

5402 Harstad 31.12.2023

Barn
(under 18 ar)

Voksne
(over 18 ar)

Barn
(under 18 ar)

Voksne (over
18 ar)

Andre tjenester -
pleie,
rehabilitering og
omsorg

Sykehjem Egen regi - - - - 257,25
Boliger med mulighet for dggntjenester Egen regi
(brukere registert her skal ikke telles med i linje 6, 7 og 9)
= 103,95 = 13,57 71,55
Forebyggende psykososialt tilbud - = 2,00 16,00 -
Egen regi -
Hjemmesykepleie (helsehjelp utenfor institusjon)
4,27 - 20,11 101,57
Hjemmehjelp- Praktisk bistand Egen regi = 1,04 - 1,70 3,88
Avlastning - bolig (institusjon) Egen regi 3,87 7,74 - - -
Ambulerende miljgarbeidertjeneste/praktisk bistand opplaring
- 2,33 - - -
Egen regi
Aktivitets- og arbeidstilbud (Ikke ordinaere VTA/VTO plasser i regi av NAV)
- 15,09 - 6,00 3,60
Kveldstilbud, eldre - og aktivitetssenter - s S > >
Rehabilitering i hjemmet - - - - 6,00
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‘

Analyse av kostnader og tjenesteprofil til ulike brukergrupper
Innen pleie- og omsorgstjenestene | Harstad kommune

» Sammenligningsanalyser med andre enkeltkommuner og grupper av kommuner

» Utkast rapport 14. november 2024

» Sammenligningsanalyser basert pa kartlegging
arsverk, plasser, brukere og regnskap for 2023

AGENDA

KAUPANG

Agenda Kaupang bidrar til omstilling og utvikling av offentlig sektor. Vi bistar
ledere og medarbeidere med faktabaserte beslutningsgrunnlag og
effektivisering av prosesser. Agenda Kaupang gjennomfgrer analyser og
radgiving innen ledelsesutvikling, styring, skonomi, organisasjonsutvikling og

digitalisering. Tjeneste- og brukergruppeanalyse pleie og omsorg - innsikt og
sammenligning mellom kommuner Agenda Kaupang

62

\Q



	Innledning
	Lysbilde 1: Analyse av kostnader og tjenesteprofil til ulike brukergrupper  innen pleie- og omsorgstjenestene i 
	Lysbilde 2
	Lysbilde 3: Forord
	Lysbilde 4
	Lysbilde 5: Utgifter til pleie og omsorg i Harstad er noe høyere enn gjennomsnittet - mye av ressursene benyttes til tjenester høyt i «innsatstrappen»

	1.1 Metode
	Lysbilde 6: Analyse av pleie- og omsorgsdata
	Lysbilde 7: Kjennetegn ved sammenlikningskommunene
	Lysbilde 8

	2.0 Overordnet analyse
	Lysbilde 9: 2.0 PLO-tjenester, overordnet analyse
	Lysbilde 10
	Lysbilde 11: Den største andelen av ressursene (70 %) brukes på brukergruppen «Andre, i hovedsak eldre»
	Lysbilde 12

	Felles
	Lysbilde 13
	Lysbilde 14
	Lysbilde 15

	2.1 Eldre og andre
	Lysbilde 16: 2.1 PLO-tjenester til andre  tjenestemottakere, i hovedsak eldre
	Lysbilde 17
	Lysbilde 18
	Lysbilde 19
	Lysbilde 20
	Lysbilde 21
	Lysbilde 22
	Lysbilde 23: Flere årsverk per innbygger og per mottaker for hjemmesykepleie og rehabilitering i hjemmet
	Lysbilde 24
	Lysbilde 25: Harstad har flere langtidsplasser og færre korttidsplasser på institusjon
	Lysbilde 26: Enhetskostnader til institusjon er høyere enn snittet, og tydelig høyere vurdert mot dekningsgraden
	Lysbilde 27: Enhetskostnader per bolig med mulighet for døgntjenester er svakt lavere enn snittet

	2.2 Mennesker med utv.h/f
	Lysbilde 28: 2.2 PLO-tjenester for mennesker med utviklingshemning/utviklingsforstyrrelser
	Lysbilde 29: Færre unike innbyggere- ikke spesielt bredde i tjenestetildeling
	Lysbilde 30: Lave brutto driftsutgifter  og ingen refusjon fra staten
	Lysbilde 31: Lave utgifter - hovedvekten av kostnadene er knyttet til avlastning
	Lysbilde 32: Variasjon i enhetskostnadene
	Lysbilde 33: Kommunen har ikke spesielt mange plasser i egenregi, årsverk per plass er ikke spesielt høyt
	Lysbilde 35: Oppsummering - tjenester til barn og unge med utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser
	Lysbilde 36: Harstad har færre unike innbyggere med tjenester- de som får tjenester synes å få flere samtidige tjenester
	Lysbilde 37: Lavere bruttoutgifter enn snittet
	Lysbilde 38: Bruttoutgifter i Harstad er lavere enn snittet. Hovedvekten brukes på tjenester i bolig
	Lysbilde 39: Variasjon i enhetskostnadene
	Lysbilde 40: Kommunen har ikke spesielt mange tilbud i egenregi,  bemanning knyttet til disse ligger over snittet
	Lysbilde 41: Oppsummering - tjenester til voksne med utviklingshemming/utviklingsforstyrrelser

	2.3 Psykisk helse og rus
	Lysbilde 42: 2.3 PLO-tjenester for mennesker med  psykisk helse og rusrelaterte sykdommer
	Lysbilde 43: Lavere bruttoutgifter enn snittet
	Lysbilde 44: Høyere andel barn og unge med psykisk uhelse eller rusutfordringer med pleie- og omsorgstjenester
	Lysbilde 45: Lave utgifter til pleie og omsorgstjenester til barn og unge
	Lysbilde 46: Færre unike innbyggere med tjenester, og ikke spesielt bredde i tjenestetildelingen
	Lysbilde 47: Bruttoutgiftene til voksne er lavere enn snittet- hovedvekten brukes på boligtilbud
	Lysbilde 48: Høyere enhetskostnader for flere av tjenestene
	Lysbilde 49: Harstad har flere årsverk enn snittet i referansegruppen
	Lysbilde 50: Harstad har ikke spesielt mange plasser i bolig i egenregi, årsverk per plass er ikke spesielt høy

	Vedlegg kartleggingen
	Lysbilde 51: 3 Vedlegg til rapporten
	Lysbilde 52: Korrigeringer foretatt i regnskapet  i forbindelse med analysen
	Lysbilde 53: Korrigeringer foretatt i regnskapet  i forbindelse med analysen
	Lysbilde 54: Økonomifordeling
	Lysbilde 55: Økonomifordeling
	Lysbilde 56: Økonomifordeling
	Lysbilde 57: Økonomifordeling
	Lysbilde 58: Økonomifordeling
	Lysbilde 59: Antall plasser rapportert av kommunen
	Lysbilde 60: Antall brukere rapportert av kommunen 
	Lysbilde 61: Antall årsverk rapportert av kommunen
	Lysbilde 62: Analyse av kostnader og tjenesteprofil til ulike brukergrupper  innen pleie- og omsorgstjenestene i 


