
• Velferdsteknologi



Hva har vi i dag
Hva planlegges i fremtiden
NAV- hjelpemiddelsentral
Hva kan man selv gjøre av innkjøp



Teknologi som 
kommunen tilbyr 
i dag gjennom 
vedtak om helse-
og 
omsorgstjenester

Trygghetsalarmer med tilbehør

Digitalt tilsyn – nattugle

GPS- mobil trygghetsalarm

Elektronisk medisineringsstøtte

Hotell-lås på sykehjem og omsorgsboliger

Digitale nøkkelbokser



Trygghetsalarmer 
med tilbehør Eliza

• 140 personer i Tjeldsund har denne 
teknologien i dag.

• Flere typer sensorer kan tilkobles

• Varsles direkte til tjenesteytende 
enhet



Digitalt tilsyn – nattugle



GPS- mobil 
trygghetsalarm
Safemate Watch 5



Elektronisk 
medisineringsstøtte
Karie medisindispenser



Hotell-lås på
sykehjem og
omsorgsboliger



Digitale nøkkelbokser



Hva planlegges av teknologi i
fremtiden

• Utbytting av trygghetsalarmer

• Digital hjemme oppfølging



Nav hjelpemiddelsentral

døralarmer og 
passasjealarmer

enkle påkallingssystemer 
for å påkalle hjelp i egen 

bolig

fraværsalarmer (kan varsle 
pårørende hvis en person 
forlater senga om natta og 

ikke er tilbake innen et 
forhåndsinnstilt tidsrom)

beslutningsstøtte (for 
eksempel alarm på døra 
som minner om at det er 
natt og ikke så lurt å gå ut 
når døra åpnes om natta)

kalendere og 
planleggingssystemer (gir 

oversikt over dagen og 
påminning om ting som 

skal skje)

varsling med blinklys eller 
vibrasjon til personer med 

nedsatt hørsel

forstørrelsessystemer til 
svaksynte

omgivelseskontroll for 
betjening av automatiserte 
funksjoner i egen bolig (for 
eksempel å åpne dører fra 

et panel på rullestol



Hva kan du gjøre selv?

Noen teknologier som du kan anskaffe selv;

• PC og smarttelefon

• Nettbrett og apper

• Smartklokke, GPS-klokke

• Timer for elektriske apparater, elektroniske produkter med innebygd tidsinnstilling som slår seg av automatisk

• Forenklet fjernkontroll til TV

• Husholdningsapparater

• Robotstøvsuger - robotgressklipper

• Belysning, bevegelsessensor for lys

• Elektroniske dørlåser, smarthusteknologiske installasjoner og annen standard teknologi installert i bolig, 
brannvarslere

• Nøkkelfinnere
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Henvise, kartlegge og tildele Gjøre tilpasninger, gi opplæring og installere Ivareta respons og utrykning Evaluere og videreføre, endre eller 

avslutte tjeneste

Utøvende tjeneste og inntaksteam Utøvende enhet Utøvende tjeneste Utøvende tjeneste 

Følge opp 
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support på 

systemer og 

utstyr

Vaktmester/ tekniker 
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service-kontor
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Vaktmester/ tekniker
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tilgangsstyring
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Tildeling og service-

kontor

Gjennomføre 

kommunikasjons

-tiltak

Utøvende tjeneste

Lede og 

gjennomføre

opplæring for 

ansatte 

Enhetsledere (via 

avd.ledere og 

vaktmester)

Vedlikeholde 

tildelingskriterier

Inntaksteam

Forvalte rutiner 

for behandling av 

person-

opplysninger

Enhetsledere

Avklare 

tjenestens behov 

og implementere 

nye løsninger

Enhetsledere

Endre på 

tjenesteforløp og 

rutiner

Avdelingsleder 

Vurdere risiko 

og planlegge 

beredskap

Enhetsleder Enhetsleder

Budsjettere

Enhetsledere

Administrere 

system- og 

utstyrs-

porteføljen

Vaktmester/ tekniker/ 

Tildeling og service-

kontor

Planlegge 

oppgraderinger, 

konfigurasjoner, og 

tekniske endringer og 

vedlikehold

Leverandør

Gjennomføre 

anskaffelser og 

avrop på avtaler

Enhetsledere

Løpende kommunale oppgaver

Drifte 

utstyrslager og 

ivareta logistikk

Vaktmester/ tekniker 

Tildeling og service-

kontor

Forvalte og følge 

opp avtaler

Enhetsledere

Teste nye 

løsninger

Vaktmester/ tekniker

Oppdatere 

teknisk 

dokumentasjon

Vaktmester/ tekniker

Status på organisering av oppgavene: 

Vedlikehold og videreutvikling av tjenesten Support, lager og utstyr Systemdrift

Oppgraderinger og vedlikehold på løsninger

Anskaffelser og avtaleforvaltning

Oppgaver for å gi elektronisk medisineringsstøtte til pasienter, ivareta avvik, oppfølging og evaluering

Samhandling

Enhetsledere

Oppgraderinger og vedlikehold av løsninger
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