
Dieldanouri Soukan/Tjeldsund kommune  Lær grunnleggende data 

Skånlandsveien 72/76 Tlf: 770 89500  til hverdagsbruk – GRATIS! 

post@tjeldsund.kommune.no 

 

Hva kan jeg lære eller 
få hjelp til?  
✓ Du kan få opplæring i å bruke nettbrett, 

smarttelefon eller PC for å komme på 
internett.  

✓ Du kan få veiledning i å bruke kommunale 
digitale tjenester.  

✓ Du kan også få veiledning i å bruke 
statlige digitale tjenester, som NAV og 
Skatteetaten.  

✓ Vi veileder deg i å gjøre gode og trygge 
valg på internett, lærer deg om sikkerhet 
og hvordan du beskytter personvernet ditt 
på internett.  

✓ Vi prøver ellers å hjelpe og veilede deg ut 
fra dine behov, men vi kan ikke hjelpe deg 
med alt. 

Dette kan vi ikke hjelpe deg 
med:  

 Logge inn i din nettbank  
 Betale regninger  
 Fylle ut skjema med sensitiv informasjon 
 Registrering av kredittkort på nett  
 Skrive jobbsøknader 

Ta kontakt med oss – vi vil 
gjerne hjelpe deg 
Ta kontakt med oss eller finn mer 
informasjon på  

www.tjeldsund.kommune.no/datahjelp-i-
tjeldsund.no 

Kontaktinformasjon: 
Liv Marit Torbergsen, tlf 99595584, e-post 
liv.torbergsen@tjeldsund.kommune.no 
 
Janne Johansen, tlf 90767222, e-post 
janne.johansen@tjeldsund.kommune.no 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Med PC, nettbrett og smarttelefon er 
veien kort til tjenester på nett 
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Hva er Datahjelp?  
Datahjelp er et tilbud til deg som 
ønsker å lære mer om å bruke PC, 
nettbrett og mobiltelfon for å få 
tilgang til digitale tjenester på 
internett.  

Hvorfor har Tjeldsund 
kommune dette tilbudet?  
Mange synes «den digitale verden» er 
vanskelig, men vil gjerne lære mer.  

Nå kan du få hjelp. I samarbeid med lag og 
foreninger i Tjeldsund har kommunen 
etablert et tilbud om opplæring i bruk av 
dataløsninger.  

Med tilbud om digital veiledning kan flere ta i 
bruk digitale løsninger når de kontakter 
kommunen eller andre offentlige kontorer. Da 
får du gjort det du skal hjemme hos deg selv, 
akkurat når det passer deg.  

Hvem kan benytte seg av 
tilbudet?  

Målgruppen er eldre som kan lite eller 
ingenting om bruk av smarttelefon, lesebrett 
eller PC. 

Hvordan kan jeg få datahjelp?  

*Drop in på kommunehuset onsdager 
klokka 13:00 – 15:00 med en-til-en 
undervisning ut fra hva du trenger å lære. I 
perioden oktober t.o.m. november gis 
tilbudet også til høyre i gangen på Coop-
bygget.  

Ta kontakt for å avtale time og si gjerne litt 
om hva du ønsker veiledning i. 

Du kan selvsagt komme igjen flere ganger. 
Hvis det er behov for det kan det også bli kurs 
i enkelttemaer, hvor du kan melde deg på.  

NB! I perioden medio juni til ut august er 
tilbudet stengt. 

* Desentraliserte kurs/ 
veiledning i regi av kommunen eller 

frivillige organisasjoner. I de ulike bygdene 
kan det også etableres interne treff med 
gjensidig opplæring i bruk av telefonen.  

 

 

Datakafeer på følgende steder: 

• Boltås, Boltås bygdelag v/Aleksander 
Boltås, tlf. 97667638 

• Myklebostad, Myklebostad 
kretsutvalg v/Kåre Miklegard, tlf. 
92612212 

• Kjerstad, Kjerstad bygdelag v/Roar 
Johansen, tlf. 45632178 

• Grovfjord, Grovfjord 
Pensjonistforening v/Per Sandengen, 
tlf. 90735731 

• Kongsvik, Kongsvik 
pensjonistforening v/Rigmor Wangen, 
tlf. 95967725 

• Sandstrand, Nordre Skånland 
pensjonistforening v/Helge Nilssen, 
tlf. 91315313 

• Evenskjer, Tjeldsund Frivilligsentral 
v/Dag Jøran Olsen, tlf. 93655574 

• Fjelldal, Fjelldal/Ramstad kulturhus 
v/ Evald Joakimsen, tlf. 91879967  

Hva slags utstyr trenger jeg?  

Ta med det du trenger for å få veiledning. Du 
lærer best på ditt eget utstyr.  

Husk å ha med nødvendig 
påloggingsinformasjon bankID / minID.  

NB!! Husk at bankID er privat og skal aldri 
deles med noen. 

Hva koster det?  
Å få veiledning er gratis.  


