
  

 

Avtale mellom Tjeldsund kommune og ............... 
om opplæring i grunnleggende dataferdigheter i 
regi av frivillige 

 
 

Tjeldsund kommune er en av pilotkommunene i et prosjekt i regi av Digivekst i Troms og 
Finnmark for grunnopplæring i digitale ferdigheter. For å kunne nå ut til flest mulig samt 
identifisere brukere med behov for kurs ønsker kommunen å inngå samarbeid med frivillige lag 
og organisasjoner.  
Antall kurs vil variere ut fra hvor mange som melder behov for opplæring. 

 
Målsetting 
1. Forebygge digitalt utenforskap gjennom et lavterskeltilbud for å heve digital kompetanse hos 

eldre: 
a. Bedre digital helsekompetanse, for bruk av teknologi for å tilegne seg 

helseinformasjon på nett via pc, nettbrett, smarttelefon og annet.  
b. Motvirke ensomhet gjennom å bidra til å vedlikeholde og styrke eldre sine muligheter 

til å opprettholde sine sosiale nettverk.  
c. opprette og videreutvikle et lavterskel veiledningstilbud for grunnleggende digital 

kompetanse:  
2. Opprette et godt og varig samarbeid med frivillige organisasjoner for videreføring av 

opplæring ute i distriktene. 
 
Forventet gevinst for den enkelte/ Leve hele livet/ Bo trygt kjemme: 

o Forebygge ensomhet og isolasjon gjennom å etablere digitale treffpunkter med venner 
og familie samt sosiale møteplasser under opplæringen 

o Mestring og selvhjelp – være i stand til å betale regninger, bestille legetimer, resepter, 
billetter, bli kjent med kommunens hjemmeside mv uten bistand fra andre 

o Nyttiggjøre seg nyvinninger innen velferdsteknologi, samspill med legekontor, bruk av 
tekniske, digitale hjelpemidler mv 

 
 
 
Foreningens oppgaver/ ansvar:  

1. Arrangere datakafeer hvor det tilbys grunnopplæring i bruk av telefon/ nettbrett. 
Kursbolkene består av både undervisning/ informasjonsmøter og individuell veiledning, i 
egnede lokaler med nettilgang.  

2. Gjøre kjent tilbudet til innbyggere med liten eller ingen digital kompetanse  
3. Gjennomføre veiledning ved hjelp av egne eller eksterne veiledere. Tilbudet må være 

åpent for alle, også for innbyggere som ikke er medlem i de respektive lag og foreninger.  



4. Sørge for bevertning.   
5. Gi tilbakemelding til kommunen om datoer for kafeer samt antall deltakere og tema på 

tilsendt skjema. 
6. Delta på oppstarts- og evalueringsmøter med kommunen 
7. Arrangere møter/ etablere møtesteder for Teamsmøter initiert av kommunen med 

relevante orienteringer fra offentlige aktører / myndigheter 
 
 
Kommunens oppgaver/ ansvar 

1. Tilbud om opplæring/ oppfrisking av kompetanse til egne veiledere. 
2. Tilbud om bistand fra eksterne veiledere ved behov. 
3. Samarbeidsmøte der vi diskuterer veilederrollen og hvor man finner ferdige 

presentasjoner til bruk på kursene 
4. Organisere Teamsmøter med relevante orienteringer fra offentlige aktører / myndigheter 
5. Overføre kr 10 000 til organisasjonen som skal dekke utgifter som for eksempel husleie, 

kaffe og andre utgifter. Midlene vil bli overført etter at avtalen er signert. 
6. Annonsere tidspunkt og sted for veiledning på hjemmesida og på kommunens 

Facebookside  
7. Evalueringsmøte etter gjennomført tiltak 
 

 
Avtalens varighet 
Avtalen varer fra juni 2025 til juni 2026, med mulighet for forlengelse dersom kommunen får nye 
prosjektmidler. 

 
 

Signering 
Avtalen er elektronisk signert. 

 
 
 

 
_____________________________  ________________________________ 
………………., leder     Janne Johansen, for Tjeldsund kommune 


