
Financial Intelligence Unit (FIU) ved Økokrim har utarbeidet dette dokumentet som en tilbakemelding og veiled-
ning til skadeforsikringsforetak som er rapporteringspliktige etter hvitvaskingsloven og som således er underlagt 
rapporteringsplikt til FIU. Formålet med dokumentet er å bidra til mer presis og relevant rapportering fra skade-
forsikringsforetak til FIU. 

Ifølge Finanstilsynet var det 48 skadeforsikringsforetak i Norge ved utgangen av 2024.1 Det er 19 ulike skade-
forsikringssforetak2 som har innrapportert til FIU i perioden 2022 til utgangen av 2024. De tre foretakene med 
høyest markedsandel i Norge3 står for 69 % av innsendte rapporter om mistenkelige forhold (MF-rapporter) til  
FIU i perioden.4 

Antall MF-rapporter fra skadeforsikringsforetak

Antall MF-rapporter mottatt fra � 413 
skadeforsikringsforetak                  �

Antall skadeforsikringsforetak som � 16 
innrapporterte mistenkelige forhold til FIU

Antall skadeforsikringsforetak                                       �48

Forhold ved transaksjon
	· Kunde ønsker erstatning utbetalt til konto 

hen ikke har formell tilknytning til.
	· Det fremkommer sammenblanding av privat- og 

næringsrelatert aktivitet.
	· 	Kunde ønsker å fremskynde prosessen for utbetaling 

av erstatning uten tydelig grunn.
	· 	Foretakets vedtektsfestede formål samsvarer ikke 

med aktiviteter utført av foretaket.
	· 	Kunde unngår premieinnbetaling/forsikringspremie 

betales av en annen enn forsikringstaker.
	· 	Midler stammer fra eller går til en sanksjonert enhet 

eller høyrisikoland.

Andre forhold
	· Mulig relasjon mellom kunde og takstmann.
	· 	Over tid fremkommer det et mønster i kundens  

skadeforsikringssaker.
	· 	Negativ omtale ved søk på kunde i interne søk/åpne 

kilder.
	· 	Mistanke rundt bruk av stråmenn i kundeforholdet.
	· Dokumentasjon tilknyttet selskapsstruktur kan ikke 

avdekke reell(e) rettighetshaver(e).
	· Fremkommer unødvendig komplisert selskapsstruktur.

Forhold ved dokumentasjon
	· Kunde kan ikke dokumentere informasjon  

avgitt i skademeldingen.
	· Verdiobjekt ble forsikret i kort tid før innsending av 

skademelding.
	· Eier av forsikringsobjektet kan ikke verifiseres av 

fremlagt dokumentasjon.
	· Uregelmessigheter/avvik i informasjonen som  

fremkommer av innhentet dokumentasjon.
	· Kunde kan ikke dokumentere midlenes opprinnelse 

og/eller hvordan kjøp av forsikringsobjekt opprinn- 
elig ble finansiert.

	· Kunde har betalt for forsikringsobjektet med  
kontanter.

Status 2024

Eksempler på mistenkelige forhold innrapportert av skadeforsikringsforetak5

Forhold ved kunden
	· Tilstrekkelig KYC/kundetiltak lar seg ikke  

gjennomføre.
	· Kunde gir varierende og avvikende informasjon.
	· Kunden registrerer skadesaker unormalt hyppig.
	· Kunden har flere kortidsforsikringer på luksusgoder.
	· Kundens betalingsevne samsvarer ikke med verdi 

av forsikringsobjekt.
	· Avvik i kontaktinformasjon/personalia til kunde.

Rapportering av mistenkelige forhold – Skadeforsikring
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For at MF-rapporten skal ha god kvalitet og gi nytteverdi, er det viktig at den gir gode beskrivelser og egen-
vurderinger av det mistenkelige forholdet. Husk på hva, hvor og når, og se etter at alle relevante personer,  
organisasjoner, transaksjoner, kontoer og knytninger mellom disse er inkludert i rapporten. 
 
Dokumentasjon som kan vedlegges – vil være avhengig av forholdet som beskrives

	· Utført korrespondanse med kunde
	· Kontrollrapport
	· Utredningsrapport
	· Rapport fra takstmann
	· Utdrag av transaksjoner tilknyttet mistenkelig forhold
	· Forsikringsbevis/forsikringsoversikt
	· Innhentet dokumentasjon fra 3. parter6 

Eksempel:  
FIU mottok rapport om mistenkelig forhold fra et skadeforsikringsforetak om at to privatpersoner hadde meldt inn 
en skadesak etter å ha blitt utsatt for tyveri. Personene er i familie.  

I skadesaken oppga personene at de var blitt frastjålet gullsmykker til en totalverdi av ca. 300.000 kroner og totalt 
ca. 250.000 kroner i kontanter. Ved spørsmål om kontantenes opprinnelse oppga personene at de stammet fra et 
nært familiemedlems drift av et foretak, men de klarte ikke fremlegge dokumentasjon som underbygde dette. De 
fremla kvitteringer for kjøp av gullsmykkene som dokumentasjon på smykkenes opprinnelse.
Forsikringsselskapet oppga at kvitteringene de mottok inneholdt flere feil og mangler. Kvitteringene manglet blant 
annet organisasjonsnummeret til smykkeforhandleren, og MVA-utregning. I tillegg hadde kvitteringene ulike stem-
pler som ikke var likt firmalogoen eller navnet til smykkeforhandleren. 

Disse observasjonene førte til at skadeforsikringsforetaket mistenkte at kundene forsøkte å hvitvaske midler i 
forbindelse med skadesaken. Forsikringsselskapet la også til at de mistenkte at smykkeforhandleren utsteder  
ulovlige kvitteringer og at de virker å kunne være deltakende i hvitvasking av større kontantbeløp.  

FIU sine videre undersøkelser viste at personene nevnt i MF-rapporten er kjent for politiet relatert til alvorlig kriminell 
virksomhet. Dokumentasjonen fra smykkeforhandleren ga også grunnlag for selvstendige undersøkelser av hvor-
vidt smykkeforhandleren fungerte som tilrettelegger for kriminalitet gjennom å fasilitere for hvitvasking, heleri eller 
annen profittmotivert kriminalitet.

Hva skal en MF-rapport inneholde?

Eksempel på rapport om mistenkelig forhold

NB! Denne listen er ikke uttømmende, 
men er kun ment som eksempler som 
kan være relevante for det mistenkelige 
forholdet.

1 Finanstilsynet, Årsrapport 2024. 2 Antall innrapporterte skadeforsikringsforetak er basert på melderenheter registrert med virksomhetsom-
råde «skadeforsikringsselskap» ved innsending av MF-rapport. 3 Finans Norge, Nøkkeltall Skadeforsikring, 2. kvartal 2025. 4 Hvitvaskings- 
registeret i periode 01.01.2022–31.12.2024. 5 De kvalitative dataene under typetilfeller er hentet fra MF-rapporter fra skadeforsikringsforetak  
i perioden 01.01.2024–30.09.2025.  6 3. parter i denne sammenheng er andre institusjoner som gir opplysninger om kunde som bank, takst-
mann, advokat/advokatforetak, revisor/regnskapsfører og eiendomsmegler.

Rapporteringsplikten inntrer dersom det etter nærmere undersøkelser er forhold som gir grunnlag for 
mistanke om hvitvasking og terrorfinansiering, herunder dersom ett eller flere mistenkelige forhold ikke 
blir avkreftet. Mistanketerskelen er lav, og det kreves ikke sannsynlighetsovervekt for at det foreligger noe 
mistenkelig før rapporteringsplikten inntreffer. Det må imidlertid foreligge ett eller flere konkrete hold-
epunkter for mistanken (Finanstilsynet, Veileder til Hvitvaskingsloven 4/2022).  

!


